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Descripcion general

El condado de Salt Lake alberga a més de la mitad de los nuevos estadounidenses de Utah.
Esta poblacién cambia continuamente; la cantidad de llegadas, el principal pais o regién de origenyy el
motivo de traslado a Utah puede fluctuar en cualquier momento. No hay una poblacién monolitica de
nuevos estadounidenses en el condado de Salt Lake: la poblacién de personas nacidas en el extranjero
de Salt Lake City tiene caracteristicas y necesidades diferentes de las poblaciones de West Valley,
South Salt Lake o Herriman. En estas comunidades, la diversidad sigue creciendo y cambiando,
lo que repercute en todo el condado a medida que las personas echan raices y forman sus familias.

Las organizaciones que prestan servicio a los nuevos estadounidenses del condado de Salt Lake se
esfuerzan continuamente por adaptarse a esta dindmica. Sin embargo, también estdn muy
condicionados por las restricciones y los requisitos de financiamiento. Debido a que la poblacién de
nuevos estadounidenses suele tener ingresos inferiores al promedio, los problemas que afectan a la
poblacién general suelen repercutir mucho mas en ella. Un ejemplo es la escasez actual de viviendas
asequibles que empeora la accesibilidad al transporte, ya que la poblacién se traslada mas lejos de los
servicios y los puestos de empleo. El sentimiento antiinmigracion cada vez mayor estd exacerbando
los problemas que dificultan una labor exitosa por parte de los proveedores de servicios, ya que los
inmigrantes no solicitan los servicios por temor.

La Oficina para Nuevos Estadounidenses del Condado de Salt Lake y la Community Foundation
of Utah hicieron un acuerdo con el Instituto de Politicas Kem C. Gardner para comprender mejor las
necesidades y el perfil demografico de las poblaciones de inmigrantes y refugiados del condado de
Salt Lake, y de las organizaciones que les brindan servicios.

A través de un enfoque de investigacion demogréfico y cualitativo, el Instituto Gardner observé que
la poblacién de nuevos estadounidenses que cambia de manera permanente necesita fluidez por
parte de los proveedores y del condado para satisfacer sus necesidades.

« En el informe demogréfico, para el que se consultaron los datos de la Encuesta sobre la
Comunidad Estadounidense, se detallan los patrones variables y las caracteristicas sociales
y econdmicas diversas de la poblacién de personas nacidas en el extranjero del condado
de Salt Lake.

+ Las entrevistas minuciosas de los proveedores de servicios a los inmigrantes y refugiados
permiten detallar como cubren las necesidades de los clientes en el condado de Salt Lake y en
las dreas de mejora destacadas. El informe cualitativo incluye comentarios textuales de los
proveedores de servicios para ilustrar las observaciones frecuentes.

Con esta investigacién, el condado de Salt Lake adopta una actitud activa para comprender
las necesidades actuales y futuras de los nuevos residentes estadounidenses.
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Servicios para nuevos estadounidenses en el condado

de Salt Lake

Estudio cualitativo de los proveedores de servicios a inmigrantes y refugiados

Analisis resumido

Utah (y, sobre todo, el populoso condado de Salt Lake) es
conocido por ser un lugar acogedor para las personas que
llegan a Estados Unidos. Cada ano, llegan miles de nuevos
estadounidenses a Utah, y la mayoria se establece en el condado
de Salt Lake. En muchos casos, llegan a Estados Unidos con la
necesidad de adaptarse a un idioma, una cultura y una economia
nuevas. Por lo tanto, no es raro que un estadounidense nuevo
tenga un ingreso mas bajo y deba enfrentar dificultades similares
a las de otros residentes de bajos ingresos, como viviendas
inasequibles, falta de oportunidades econémicas y opciones de
transporte inaccesibles. Estas dificultades se exacerban para los
nuevos estadounidenses que, ademas, deben hacer frente a las
barreras del idioma, comunidades desconocidas y expectativas
culturales ajenas.

En este estudio, se analiza el logro de cubrir las necesidades de
estos nuevos estadounidenses. Se incluyen los resultados de las
entrevistas realizadas a 43 proveedores de servicios para
comprender cémo se satisfacen las necesidades, qué obstaculos
siguen existiendo y qué apoyo adicional podria ayudar a los
proveedores a ofrecer servicios mas eficientes a esta poblacién.

Estos proveedores de servicios confian en su capacidad para
satisfacer las necesidades de sus clientes, pero saben que
probablemente hay mas residentes necesitados que no estan al
tanto de sus servicios. Los proveedores también sugieren
servicios adicionales que podrian ofrecer con los recursos
necesarios. Se identifican las deficiencias en los servicios para
esta poblacion, asi como los obstéaculos para acceder a cualquier
servicio. El condado ofrecié organizar la coordinacién de los
proveedores de servicios y abordar la necesidad de un recurso
en linea integral y mantenido como una forma de prestar un
mejor servicio a los nuevos estadounidenses.

Observaciones principales

Servicios que aun se requieren: los proveedores de
servicios consideran que Utah hace un buen trabajo en la
recepcion de los nuevos estadounidenses, pero aln se
requieren servicios para ayudarlos a progresar en su nuevo
hogar. Esas necesidades son viviendas asequibles,
accesibilidad al transporte, oportunidades de empleo
y capacitacién, educacién y asistencia para el aprendizaje
del idioma, acceso a la atencién médica, incluida la salud
mental, mejores servicios de traduccién e interpretacion,
seguridad alimentaria, programas extraescolares vy
participacion civica y en los servicios.

Obstaculos: las barreras del idioma, como la dificultad para
manejarse por sistemas complejos para acceder a los
servicios, la falta de informacién y el temor, sobre todo para
los inmigrantes debido a un mayor enfoque en la
inmigracién, son obstaculos que impiden que los nuevos
estadounidenses soliciten un servicio en un principio.

Asistencia a los proveedores: muchas veces se menciond la
necesidad de una mejor coordinacién con otros proveedores
de servicios como una forma de mejorar el proceso de
derivacién y ampliar las opciones de recursos para los nuevos
estadounidenses, ademas de la capacitaciéon en
competencia cultural para el personal, asistencia en
traduccion y recursos adicionales.

Tres ideas para el condado de Salt Lake: los proveedores
sugirieron que el condado de Salt Lake puede contribuir
actuando como coordinador de los proveedores, albergar
los recursos en un solo lugar y llevar a cabo capacitaciones
en competencia cultural.

;Qué tan bien se satisfacen las necesidades de los nuevos estadounidenses en el condado de Salt Lake?

1 (No se satisfacen para nada) 2

3

3.2

A | |

4 (Se satisfacen muy bien) 5

;Qué tan bien satisface la organizacion las necesidades de aquellos a los que proporciona sus servicios?

1 (No se satisfacen para nada) 2

3

4.0

A |

4 (Se satisfacen muy bien) 5

Nota: Estas calificaciones son un promedio de las respuestas que proporcionaron 43 proveedores de servicios.

INFORMED DECISIONS ™

gardner.utah.edu | Marzo de 2020



Indice
Introduccién 3
Metodologia 3
Limitaciones
Panorama de los servicios para nuevos estadounidenses
en el condado de Salt Lake 4
Oportunidades para ofrecer un mejor servicio a los
nuevos estadounidenses en el condado de Salt Lake.............. 5
Viviendas asequibles 5
Transporte 5
Oportunidades de empleo y capacitacion ... 5
Educacion 6
Acceso a la atencidon médica 7
Traduccion o interpretacion 7
Seguridad alimentaria 8
Programas extraescolares 8
Participacion civica y en los servicios 8
Diferentes necesidades de inmigrantes y refugiados.......... 8
Otro 9

Obstaculos para los nuevos estadounidenses

que desean solicitar servicios 9

Temor 9

Falta de acceso a la informacion 10

Idioma 10

Es abrumador 10
Necesidades de los proveedores de servicios

de nuevos estadounidenses 10

Limitaciones de la divulgaciéon 10

Falta de coordinaciéon 11

Asistencia especifica que necesitan los proveedores

para generar un mayor impacto 11

Recursos
Coordinacion

Competencia cultural

Asistencia en la traduccion de materiales. .............
Medidas sugeridas para el condado de Salt Lake
Ideas para investigaciones futuras
Anexo A: Cuestionario
Anexo B: Lista de participantes

El Instituto de Politicas Kem C. Gardner agradece a Casey Mullen, asistente graduada, por su colaboracion con este informe.

Marzo de 2020 | gardner.utah.edu

INFORMED DECISIONS ™



Introduccion

“Utah tiene un mejor enfoque y opinion de los nuevos estadounidenses que otros lugares.
En general, Utah es una region empatica”.

Utah (y, sobre todo, el populoso condado de Salt Lake) es
conocido por ser un lugar acogedor para las personas que
llegan a Estados Unidos y que invirtié6 en muchos proveedores
de servicios para satisfacer las necesidades de estas. El Instituto
de Politicas Kem C. Gardner acordé con la Oficina para Nuevos
Estadounidenses del condado de Salt Lake y la Community
Foundation of Utah la realizacién de una investigacion
cualitativa con los proveedores de servicios de inmigrantes y
refugiados (conocidos como los “nuevos estadounidenses”) en
el condado de Salt Lake. Los objetivos de esta investigacion son
conocer como se satisfacen las necesidades de los nuevos
estadounidenses, descubrir cudles son los obstaculos que
impiden que soliciten servicios e identificar en qué sector
se puede ofrecer asistencia adicional para que los proveedores
de servicios puedan atender a esta poblacién de manera
mas eficaz.

El Instituto de Politicas Gardner realiz6 43 entrevistas
detalladas con los proveedores de servicios de nuevos
estadounidenses. Se analizaron las entrevistas para descubrir los
temas y se proporcionan los comentarios textuales pertinentes
parailustrar los hallazgos.

Para este informe, la organizacion sigue dos preguntas que
se les hizo a los proveedores para que califiquen como se
atienden por lo general las necesidades de los nuevos
estadounidenses en el condado de Salt Lake y si consideran que
la organizacién satisface bien las necesidades de aquellas
personas a las que atienden especificamente. En este informe
se documentan las oportunidades que tienen el condado y los
proveedores de servicios para mejorar los servicios que se
ofrecen a los nuevos estadounidenses en Utah.

Metodologia

El Instituto Gardner realizé 43 entrevistas detalladas a los
proveedores de servicios de nuevos estadounidenses
provenientes de sectores sin fines de lucro, educativos,
gubernamentales y religiosos. Estas entrevistas se realizaron
entre el 24 de septiembre y el 26 de noviembre del 2019. Las
entrevistas fueron telefénicas o en persona, segun la
preferencia del participante. El cliente proporcioné una lista de
80 proveedores de servicios para que se incluya en el estudio,
con un objetivo de 60 entrevistas. La alcaldesa del condado de
Salt Lake, Jenny Wilson,
introductorio a los participantes elegidos para detallar la
importancia y el propdsito de la investigacion. Aunque se hizo
todo lo posible, no participaron todos los proveedores
de servicios. Se logré la participacién de todos los sectores,
pero no por igual.

Los investigadores del Instituto Gardner, la Oficina para Nuevos
Estadounidenses y la organizacion Community Foundation of
Utah elaboraron el cuestionario con las observaciones de
expertos nacionales e instituciones estatales asociadas, como
Grantmakers Concerned with Immigrants and Refugees, la
Oficina de Asuntos Migratorios del Alcalde de la ciudad de Nueva
York y la Oficina para Nuevos Estadounidenses y Comunidades
de Inmigrantes de la ciudad de Houston. El cuestionario se

encuentra en el anexo B.

envid un correo electrénico

Se analizaron todas las entrevistas para encontrar temas
en comun.

Limitaciones

Por una cuestidn de disefo, los hallazgos de la investigacion
cualitativa no pueden generalizarse a todos aquellos que
prestan servicios a la poblacion de nuevos estadounidenses.
En cambio, permiten obtener un matiz, una profundidad y un
contexto personalizado. Estos hallazgos deben considerarse
como direccionales.

Los hallazgos del estudio indicaron que las perspectivas del
sector adicional consolidarian ain mas el informe, pero, aunque
se hicieron varios intentos de entrevistar a representantes del
sector adicional, no fueron fructiferos.
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Panoramas de los servicios para nuevos estadounidenses en el condado

de Salt Lake

Los proveedores de servicios consideran que el condado de
Salt Lake es un lugar muy acogedor para los nuevos
estadounidenses y creen que el condado es un buen socio para
su organizacién. Sin embargo, advierten que hay necesidades
que, si se satisfacen, permitirian que los nuevos
estadounidenses prosperen alin mas en su nuevo hogar. En
algunos casos, quisieran llenar estos vacios, pero carecen de los
recursos necesarios. En otros casos, para satisfacer necesidades
particulares seria necesario tomar medidas en otras partes.

;Qué tan bien se satisfacen las necesidades de los

nuevos estadounidenses en el condado de Salt Lake?
3.2

| A I I

1 (No se satisfacen 2 3 4 (Se satisfacen 5
para nada) muy bien)

Se les pidid a los participantes que califiquen cédmo se
satisfacen las necesidades de los nuevos estadounidenses en el
condado de Salt Lake. La calificacion promedio de 3,2 refleja la
inversién que estos proveedores realizaron en las comunidades
de nuevos estadounidenses, como se explica en los
comentarios seleccionados a continuacion. Los proveedores
saben que algunos nuevos estadounidenses no estan al tanto
de los servicios existentes, tienen dificultades para acceder a los
servicios o en conjunto necesitan una mejor provision de los
servicios segun la necesidad.

El condado esté haciendo un excelente trabajo:

“Realmente (el condado) esta tratando de hacer
muchas cosas”.

“El condado hace mds que el estado. El dinero que
recibimos del estado solo se puede utilizar para los
residentes legales”.

“Se estd acogiendo mads a los nuevos estadounidenses”.

“En general, creo que el condado ha recorrido un largo
camino y es un muy buen socio; la oficina de la alcaldesa,
sobre todo, hace un excelente trabajo”.

“Porque estdn haciendo cosas, como este estudio”.

A pesar de los obstaculos que son dificiles de superar:

“Los obstdculos habituales para las personas de bajos
ingresos, como el costo de vida. En general, hay
dificultades para satisfacer sus necesidades,

a pesar de que se realiza un trabajo adecuado y se
recibe el apoyo del condado y la iglesia de Jesucristo
de los Santos de los Ultimos Dias (SUD)".

“Los servicios del condado para nuevos estadounidenses
son excelentes, pero algunas de las poblaciones estan
algo aisladas y son herméticas; integrarse puede ser dificil,
y las personas no van mds alla de la cultura. Los servicios
del condado son transversales y acogedores, pero para

el condado es dificil irumpir en la cultura y el grupo”.

Se pueden proporcionar mas servicios:

“Diria que 2, porque no hay recursos para poder encontrar
a esa poblacién y procurar que tenga los servicios que
necesita. Por la cultura, el idioma y por temor, no saben
addnde ir o tienen miedo de averiguar dénde deben ir”.

“Las personas que vienen a los lugares obtienen buenos
servicios, pero aquellos que no van o que no acceden a los
servicios se los estan perdiendo, y es dificil saber quiénes son
y por qué no vienen. Creo que brindamos servicios a un tercio
de la poblacion. Hay dos tercios de la poblacién que podrian
beneficiarse por completo. Creo que, si las personas supieran
de todos los servicios, los utilizarian”.

“Las personas que conocen los servicios los aprovechan
muy bien. Otros tuvieron que mudarse muy lejos por el
costo de las viviendas, por lo que ahora no estdn cerca
de los servicios. Tenemos que salir a lugares mucho mas
alejados del condado de Salt Lake porque alli es donde
muchas personas viven ahora”.

O mejores:

“Podria mejorarse la armonizacion a través de diferentes
organismos, el personal para realizar el sequimiento
y el conocimiento de todos los recursos disponibles”.

Hay una brecha en los servicios:

“No hay suficientes servicios disponibles para los jovenes,
por ejemplo; ademds, los servicios de salud mental y de
abuso de sustancias han desaparecido”.

“[Los nuevos estadounidenses] estan trabados con las
viviendas para aquellos que tienen una enfermedad
mental grave y para quienes intentan no ir a la carcel.
Somos entidades que compiten por ese tipo de viviendas”.

Existen obstaculos:

“En los formularios de los programas y servicios
gubernamentales se realizan preguntas innecesarias que
generan obstdculos para los nuevos estadounidenses. Hay
problemas con los procesos de admision, accesibilidad al
idioma y entornos hostiles en las oficinas
gubernamentales”.

Depende de la poblacién:

“En el caso de los refugiados, creo que lo estan haciendo muy
bien. Les daria un 4. Por los inmigrantes, les daria un 1 porque
parece que la atencién siempre estuvo en los refugiados”.

“Diria que un 2 por la comunidad mds general de nuevos
estadounidenses y un 4 por los refugiados. El promedio es 3.
La comunidad de refugiados esta bien atendida, pero estan
sucediendo muchas cosas y hay muchas personas haciendo
lo mismo, lo que nos impide limitar lo que realmente genera
unimpactoy lo que no”.
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Oportunidades para ofrecer un mejor
servicio a los Nuevos estadounidenses
en el condado de Salt Lake

Los proveedores notaron que hay ciertas areas en las que se
necesitan servicios o en donde podrian mejorarse los servicios
existentes. Los servicios mas citados son viviendas asequibles,
mejor transporte, oportunidades de empleo, educacién
y atencién médica (incluida la salud mental). Estas necesidades
aumentan para las personas y familias de bajos ingresos, o para
aquellas que ganan el salario minimo.

Para algunas de estas necesidades, los proveedores de
servicios ofrecieron formas en las que ayudarian si se
dispusiera de los recursos necesarios. Hay algunas
necesidades para las que los proveedores de servicios no
ofrecen ideas especificas sobre cémo ayudarian. Esto suele
ocurrir cuando ven la necesidad en la comunidad, pero no
es la especialidad de su organizacién.

Viviendas asequibles

Con frecuencia, se menciond a la imposibilidad de encontrar
viviendas asequibles como la necesidad mas critica. Las familias
se estdn mudando alugares mas alejados de los servicios donde
las viviendas son mas asequibles y muchas veces viven juntas
en un departamento o en una casa para poder pagar la
vivienda. Esto puede implicar el incumplimiento del contrato
de alquiler y provocar el desalojo.

“Cuando llegan nuevos estadounidenses, comienzan
atrabajar y les lleva un tiempo ascender mediante la
mejora de su inglés, la obtencidn las certificaciones

o la formacién que necesitan. Ese es el momento crucial
para que consigan una vivienda porque trabajan y,

tal vez, tienen dos trabajos, o dos o tres miembros

de la familia trabajan. Pero gastan mas

del 80 % en vivienda. jImaginense eso! A las familias
no les queda nada de dinero para los otros gastos
que tienen, como seguro, automdviles, educacion

u otras cosas”.

“Los refugiados reciben asistencia para vivienda
apenas llegan, pero cuando dejan de recibirla no
pueden permitirse las condiciones de vida que solian
tener y deben descender de categoria”.

Los proveedores quisieran ofrecer:

 La construcciéon de viviendas asequibles, sobre todo
para familias numerosas.

“Las familias de nuevos estadounidense son mas
numerosas, por lo que les resulta mas dificil encontrar
viviendas seguras y asequibles. Se les niegan las
solicitudes porque son familias numerosas”.

e La construccion de viviendas mas transitorias.

« Asistencia para alquilar, ya que “se necesita con urgencia”.

Transporte

El transporte se indicé como una necesidad y un obstaculo
para acceder a los servicios. Los participantes observaron que
los recorridos accesibles de los autobuses no llegan adonde
suelen vivir o trabajar los nuevos estadounidenses, que las
barreras del idioma pueden impedirles desplazarse mediante el
sistema de transporte publico y que la obtencién de licencias
de conducir no es facil para quienes estan aprendiendo inglés,
sobre todo para los inmigrantes que son los mas afectados, ya
que los refugiados pueden realizar el examen de conocimiento
de Utah en su idioma nativo con la ayuda de un intérprete.

“Es dificil trasladarse de este a oeste. Cada vez que cruzas
la linea central, debes tomar al menos 2 o 3 autobuses,

y el servicio es muy lento en muchas zonas. Puedes
tardar hasta 2 horas en llegar a un destino en Salt Lake.
Los nuevos estadounidenses sienten esta necesidad
mas que otras personas”.

Asimismo, solicitar una licencia de conducir puede no ser una
opcién segura para los inmigrantes, ya que se les piden sus
datos personales (consulte la pag. 9 sobre los obstaculos para
acceder a los servicios).

Oportunidades de empleo y capacitacion
“Son personas motivadas y trabajadoras”.

Los nuevos estadounidenses llegan a Estados Unidos con una
amplia gama de habilidades. Los participantes notaron que el
convenio para fomentar solamente la educacién es de corto
alcance; a los nuevos estadounidenses también se les deberia
fomentar el aprendizaje de oficios, ya que probablemente
algunos ya los han aprendido en su pais de origen, y los oficios
pueden proporcionar buenos ingresos.

“Deberian concentrarse mas en la formacion técnica o la
escuela de oficios para brindar oportunidades de empleo,
como carpinteria o plomeria, en lugar de presionar para
todos los hijos de nuevos estadounidenses reciban
educacién superior. La mano de obra y los oficios estdn
bien remunerados”.

También resaltaron la necesidad de un camino de transicion
entre lo aprendido en su pais natal y Estados Unidos, que
incluya la posibilidad de ganar lo que se merecen segun la
formacion que ya tienen. Muchas veces, su Unica opcion es
comenzar de nuevo para el reconocimiento oficial en EE. UU,;
esto puede ser costoso y requiere alfabetizacién, lo que lleva
tiempo. Estos obstaculos muchas veces incentivan a los nuevos
estadounidenses a optar por trabajos menos calificados y con
salarios mas bajos.

“Los refugiados e inmigrantes estan llenando el vacio
de empleo que tenemos en el sector de hoteleria

y servicio de comidas; son empleos tradicionales
con salarios bajos, pero debemos ayudarlos a avanzar
por el siguiente camino”.

“Si posee una formacién y las habilidades, y viene
de otro pais, creo que es dificil aprovechar lo que tiene

I'//

y encontrar un trabajo equitativo aqui”.

“Es talento desperdiciado”.
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Educacion

Ya sean adultos que aprenden inglés y otras habilidades, o
nifos que ingresan al sistema escolar K-12, los nuevos
estadounidenses ven que tienen mucho por hacer, y los
proveedores de servicios ven que se quedan atrds. Los nifos en
edad escolar que son nuevos estadounidenses suelen ingresar
a un grado que se adapte a su edad, en lugar de su capacidad.
Esto es particularmente dificil para los nuevos estadounidenses
en edad de asistir a la escuela secundaria:

“Pueden aprender a conversar en inglés, pero tienen un

nivel de lectura de 3.€" grado, se los sigue promoviendo
al grado siguiente y, luego, se graduan. Pueden hablar

y conversar, pero no estan listos para trabajar; no pueden
leer ni escribir. Por otro lado, si estan listos para ir a la
universidad, por una cuestion cultural sus padres les
pedirdn que se queden en casa y cuiden de la familia”.

Los proveedores de servicios destacan la importancia
de ofrecer asistencia adicional en la forma de clases particulares
y mentorias:

“Debemos apoyar a aquellos estudiantes que
necesitan alcanzar a sus companeros
estadounidenses porque, cuando llegan aqui,

el grado al que ingresan depende de su edad, no de si
recibieron una educacién formal anterior o no. Por lo
tanto, es la comunidad la que debe procurar que esos
ninos reciban el apoyo que necesitan”,

“Tradicionalmente, un nino que no habla inglés tarda
seis anos en equipararse con sus companeros y
dominar el idioma. Cada afio, nos enfocamos en el
crecimiento esperado en mds de un ano, por lo que
finalmente ocurrira, pero eso también significa que se
deben realizar mejoras”.

Los adultos también dependen de los servicios educativos de
la comunidad para aprender inglés y otras habilidades. Los
proveedores consideran que, si bien hay muchas
organizaciones que dan clases de inglés, podria haber mejoras
en la forma en que estas se administran; por ejemplo, se
podrian llevar las clases de los centros formales a los espacios
comunitarios o los lugares de trabajo.

“Debemos trabajar y colaborar con los empleadores
para ofrecer clases de ESL en el lugar. Un [experto]
nos ayudo a buscar un programa de incentivo fiscal
para que los empleadores ofrezcan clases de ESL.
Me encantaria ver que eso se pueda lograr”.

Los proveedores quisieran ofrecer:

+ “Nos encantaria que los programas de ESL y de Desarrollo
Educativo General (GED) se amplien para que sean mas
accesibles a esa poblacién, pero orientados a la base
elemental del idioma. Es muy dificil para algunas personas”.

« Una mejor transicion para el estudiante entre la formacion
que recibe durante 2 semanas en 1 aula para familiarizarse

una mentoria mas directa y mas asistencia en traduccion”.

« Clases particulares y ayuda a través de programas
extraescolares, que los participantes advirtieron que estan
perdiendo financiacion y desapareciendo, a pesar de que
los programas extraescolares ofrecen un apoyo esencial.
En la siguiente seccion, se analizan en detalle los
programas extraescolares.

- Exploracién del sistema educativo por parte de los padres.
+ Becas.

profesionales que pueden beneficiar a otros nuevos
estadounidenses (trabajo social, orientacion, etc.).

« “Tenemos una brecha entre los programas educativos de
la comunidad y las escuelas universitarias. Muchos
estudiantes pasardn a las escuelas universitarias y usaran
sus becas PELL en cursos que no aprobardn porque no
estan preparados para ese nivel”,

Ideas especificas para el ESL:

- Aumentar los servicios de aprendizaje del inglés como
segundo idioma (ESL) en otras zonas de la ciudad.

- EI ESL en centros religiosos, que suelen ser organismos
comunitarios de confianza. Captar la atencién de

con la escuela estadounidense y la escuela de 3200 personas
“donde es facil sentirse perdido”. “Estos estudiantes necesitan

 Ayudar a los nuevos estadounidenses a conocer los sectores

los refugiados en la orientacién que reciben en los
organismos de reasentamiento sobre (por ejemplo)
las diferentes mezquitas de la zona y los programas
que ofrecen.

“[Esta mezquita] es donde se impartiran los
programas educativos, se encontrardn los
programas interreligiosos, se recibira a los medios,
habré programas educativos, talleres, seminarios,
servicios, servicios sociales y clinicas de salud
gratuita para adultos; todo eso se llevara a cabo
en la mezquita. Probablemente piensen: ‘La
mezquita solo es para los rezos de los viernes”.

+ Mas servicios de interpretacion o un mejor sistema
que incentive a los intérpretes independientes
a considerar a los clientes sin fines de lucro de igual
forma que los clientes privados. En la actualidad,
se incentiva a estos intérpretes a que tomen los
trabajos que mejor se pagan, que no suelen ser
los de proveedores de servicios.

- Traducir materiales impresos en todos los idiomas
necesarios.

« “En general, ESL para adultos; existen brechas para aquellos
que tienen un gran dominio oral, pero no alfabetizacion.
Las clases suelen estar disefiadas para lectores emergentes,
y no hay realmente un plan de estudios para personas que
hablan casi con fluidez, pero que no pueden leer ni escribir”.

+ Clases de inglés y de computacion para un nivel
avanzado, no solo el basico. “Lo que estamos notando
es que nuestros clientes abren un negocio, pero no tienen
la capacidad para comprender el lenguaje comercial”,
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Acceso a la atencion médica

Con frecuencia, se mencion6 al apoyo para utilizar
y orientarse en el sistema de atencién médica como
un servicio necesario:

“Utah tiene uno de los mayores porcentajes de nifos
latinos sin seguro médico del pais. No se los inscribe
en programas para los que estan calificados”.

“Llevarlos al dentista. Puedo ayudarlos a acceder
a los servicios de atencion médica a través de numerosas
clinicas, atencién de la vista gracias a nuestra

asociacion con 1-800-CONTACTS, pero, si se trata de
problemas dentales, me pierdo. No se les ofrece mucho a
ellos”.

Se podria mejorar el acceso a los servicios de atencién
de la salud mental, sobre todo después de los dos anos de
coordinacion asistencial para refugiados, periodo en el que
es mas probable que el trauma resurja:

“El trauma suele comenzar a surgir cuando la situacion
se estabiliza”.

Atencion médica general:

+ Asistencia para inscribirse en el sequro médico
y orientarse en el sistema de atencion médica.

+ Mejor prevencion y educacion.

+ Orientadores a través del sistema de salud enfocados solo en
ayudarlos a acceder al seguro médico. “Para el sistema
es un enorme costo, pero hay tantas personas que no saben
orientarse y tienen miedo de presentar la solicitud”.

» Mas examenes.

» Ampliacion de los servicios de vacunacion y tratamiento
contra infecciones de transmisién sexual.

Salud mental:

» “Seria bueno tener un terapeuta interno en cada
organismo de reasentamiento; imagine lo que
podrian hacer”.

+ Opciones de salud mental en lugar de métodos punitivos
para los jovenes. “Vemos que la mayoria de las veces, los
ninos castigados [son los que] necesitan ayuda
y que [el castigo] no sirve para nada”.

+ Mas examenes de salud mental y derivaciones para
todos los nifios.

+ “Quisiera que pudiéramos hacer un mejor trabajo
contratando personas cuyo idioma materno sea otro

en el programa de capacitacion en salud mental de nivel
de madster. Un obstdculo es el financiamiento para
ingresar a la escuela de posgrado y a la universidad en
general. Una vez que consigamos que ingresen a la

universidad, podriamos hacer
contratando a personas”.

un mejor trabajo

+ Mas trabajo en torno a la salud mental y la adaptacién
social posterior a la llegada y al periodo de coordinacion
asistencial dos afnos. “Recibimos financiamiento para los
servicios de salud mental, pero la forma en que este se
estructura no es tan flexible como podria ser”.

» Ayuda para satisfacer las necesidades de proveedores de
salud mental bilingties. Cobran mas en el sistema
hospitalario y, por eso, es mas dificil que las
organizaciones sin fines de lucro puedan contratarlos. En
el mismo sentido, ayudar a crear una via para que los
nuevos estadounidenses obtengan un titulo en salud
mental, en lugar de un titulo técnico.

Servicios dentales:

« “Tenemos servicios dentales, pero estan algo desvinculados.
La mayoria de los nuevos estadounidenses nunca fueron
a un dentista, y sus planes de tratamiento son enormes.
Nos encantaria extender los servicios dentales para ayudar
a mas personas, por ejemplo, con el servicio dental movil.
Pero no tenemos financiacion para eso”,

Traduccién o interpretacion

“Es dificil atender a aquellas personas con un dominio
limitado del inglés, pero uno encuentra la manera”.

Se les pregunté a todos los proveedores cémo se adaptan a
aquellas personas que no hablan inglés. Si no hay intérpretes
entre los miembros del personal, suelen tener un contrato con
un servicio que ofrece traduccién las 24 horas de cualquier
idioma que sea necesario. Si no tienen ese tipo de contrato,
tienen relaciones con los proveedores que si lo tienen. Sin
embargo, los participantes ain deben considerar los servicios
de traduccién e interpretacién como una necesidad y un
obstéaculo para acceder a los servicios. Si bien los proveedores
de servicios tienen los medios por los cuales pueden traducir
para los nuevos estadounidenses, no todos los nuevos
estadounidenses conocen a ese proveedor de servicios.
Ademas, los intérpretes que hablan idiomas y dialectos poco

frecuentes tienen mucha demanda y, a menudo, toman los
trabajos estables que pagan mas que las necesidades urgentes
de ultima hora de un organismo sin fines de lucro.

Los nuevos estadounidenses consideran el servicio de

traduccion “externo” como la opcién mdés segura. “Existe un
problema de seguridad relacionado con el uso de un intérprete local;
por eso, recurrimos a intérpretes telefonicos cuando comprobamos
que alguien estd fuera del estado solo para aumentar la sensacién de
seguridad”. Un intérprete “propio-externo” o alguien que
no conozcan, pero que sea de la comunidad local genera la
mayor preocupacion. El intérprete “ajeno-externo” se acepta
porque los nuevos estadounidenses se sienten mas protegidos
de la violacién de su privacidad o la exposicion de su identidad.
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También se sienten seguros con los intérpretes “propios-internos”
o los intérpretes que forman parte de un organismo de confianza.

“Si un traductor viene al lugar, a los pacientes no les gusta
porque sus comunidades son bastante chicas y creen que
alguien se enterard. Por eso, hablamos mucho con ellos
para que sepan que esta persona no es de aqui'y que no
le daremos su nombre. Y eso parece ayudar mucho”.

También existe el problema de derivar a un nuevo
estadounidense a un organismo que el proveedor sabe que se
esfuerza por adaptarse a otros idiomas ademds del inglés y el
espanol, sobre todo si es un servicio relacionado con la salud,
como las clinicas de tratamiento de la salud mental y del abuso
de sustancias.

“La mayoria de los refugiados hablan algo de inglés, pero
los proveedores de servicios deben hablar mas lento y
prestar atencion. Observé que, al llevar a alguien a que
solicite algo, las personas se asustan por su marcado
acento. Existe un prejuicio no reconocido hacia las
personas que no hablan inglés”.

Seguridad alimentaria

“Tenemos familias que, sino comen aqui [en la escuela],
no comen”.

La inseguridad alimentaria también fue otra necesidad
mencionada a menudo, no solo en relacién con la capacidad
para poder pagar un alimento, sino con opciones nutritivas y de
calidad. Algunos nuevos estadounidenses tal vez no saben que
cumplen los requisitos para recibir los cupones de alimentos, y
otros tal vez no acceden a los bancos de alimentos por temor a
aceptar ayuda del publico y que se los deporte, a pesar de que
la mayoria de los bancos de alimentos no registran quiénes
recibieron los servicios (consulte la pag.9 para conocer mas
sobre los obstaculos). De igual modo, un proveedor recomendé
que los residentes indocumentados puedan recibir los cupones
de alimentos.

Programas extraescolares

Los participantes lamentaron que los programas
extraescolares hayan perdido financiamiento continuamente, a
pesar de que son esenciales para proporcionar los servicios de
apoyo escolar, mentoria y socializaciéon, y como opcién de
cuidado infantil para nuevas familias estadounidenses que
muchas veces tienen dos o mas trabajos. En algunos casos, la
reduccion del financiamiento ha provocado la cancelacién de los
programas extraescolares.

“El estado tiene una escasa financiacién para programas
extraescolares. Quisiéramos poder ofrecer al 100 % de
nuestros estudiantes servicios extraescolares y de escuela
de verano, pero solo podemos proporcionarlo al 25-35 %
de los nifnos, por lo que tenemos que elegir a los nifos
que mas lo necesitan, y eso es muy dificil”.

“Los programas extraescolares suelen formar parte

de una escuela comunitaria, por lo que ofrecen clases
relacionadas con ESL, el sistema de educacion
estadounidense y el GED, y tienden a centrarse en toda
la familia. Si pudiéramos hacer eso en cada escuela

y comunidad, seria fantdstico; un modelo de escuela
comunitaria”.

“Siga lo que hacen las comunidades en otros lugares del
condado de Salt Lake, como Magna United. Se retinen para
realizar las actividades. Aplicacién de la ley, trabajo social,
atencion médica, programas extraescolares, vestimenta,
una sala comunitaria; ellos se retinen”.
Participacion civica y en los servicios
Algunos proveedores mencionaron la necesidad de que los
nuevos estadounidenses estén representados por personas
como ellos y que tengan una voz en las decisiones que los
afectan. Algunos de los métodos que los proveedores
consideran fundamentales para una representacién adecuada
es ayudarlos a participar mediante el registro de votantes,
la competencia por un cargo o la incorporacion a las juntas de
asociaciones sin fines de lucro.

“Sé que el condado hace un trabajo realmente excelente al
ayudar a los nuevos estadounidenses a que se involucren y
participen de una forma civica, pero creo que es otro sector
en el que tenemos que hacer mds cosas. Procurar que las
personas que obtienen la ciudadania se registren para votar
y sean parte de la comunidad. Creo que no habremos hecho
un excelente trabajo hasta que veamos a un refugiado
elegido para un cargo; recién entonces podremos decir que
los refugiados se integraron con éxito en la comunidad.
Creo que hay un solo refugiado hasta ahora que se ha
convertido en consejero de la ciudad en West Valley”.

“Permitir que los nuevos estadounidenses tengan una
voz en los servicios que estamos ofreciendo. Eso se pasa
por alto. Tomar decisiones por las personas porque ellas
no pueden hacerse oir. Cuando les damos a las personas
la posibilidad de comunicarse, pueden decir ‘No quiero
€50 0 no necesito eso’. Tienen una opinion”.

“Los obstdculos implican no saber como consultar las
cuestiones electorales, no sentirse seguro para ir a las
elecciones o completar el formulario en la votacion,

no saber si a la persona que estdn votando es la correcta
o0 como investigar en un idioma que sea accesible

y comprensible; cosas bdsicas realmente”.

Los proveedores quisieran ofrecer:

Integrar una preparacion en participacion civica mas
continua durante la coordinacién asistencial para mejorar
lo que (los refugiados) aprenden con la orientacién.

Fomentar el registro de votantes y el voto, a la vez que
ayudan a los clientes a obtener la ciudadania. El censo
de 2020 fue una excelente oportunidad para que los
proveedores instruyan a sus clientes.

Diferentes necesidades de inmigrantes y refugiados

Los participantes notaron que las deficiencias en los servicios
dependen de si los nuevos estadounidenses son refugiados
o inmigrantes, especialmente debido al proceso por el cual
llegan a Estados Unidos. En cambio, “estamos agrupando a los
refugiados e inmigrantes en categorias similares cuando sus
necesidades pueden ser muy diferentes”.

“Los refugiados estan mas aceptados que los inmigrantes
y tienen coordinadores asistenciales que los ayudan”.
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“Creo que hicieron un excelente trabajo con la poblacion
de refugiados, pero la poblacién de inmigrantes

es totalmente diferente. No todos cuentan con un
coordinador asistencial y, ademds, hay problemas
completamente diferentes en términos de legalidad

y condicién migratoria, idioma, cultura, etcétera”.

“Los refugiados estan mds sobrecargados, y no
creo que haya suficientes recursos o apoyo para los
inmigrantes latinos e indocumentados. Creo que son
la parte invisible de la poblacién de inmigrantes”.

Otro

Otras deficiencias en los servicios incluyen abordar las
necesidades especificas de los nuevos estadounidenses
ancianos que tal vez vinieron a un pais nuevo sin aprender el
idioma y estan atendidos por sus familias, o que son nuevos en
Utah, pero ahora necesitan atencién exclusiva. Es mas dificil
para este grupo etario comprender nuevas expectativas
culturales 'y encontrar servicios de cuidado de tiempo completo
sin una comunidad establecida o un vinculo a una red religiosa.
Un proveedor de servicios de residentes ancianos de Utah
menciond que aprender un nuevo idioma y una nueva cultura
mientras posiblemente se experimentan traumas es dificil
sobre todo para los nuevos estadounidenses que son ancianos.
También expresd la necesidad de brindar més apoyo vy
programas especificos para nuevos estadounidenses, como ESL
en centros para ancianos; las becas para proporcionar los
servicios de ESL en centros para ancianos ya no existen, y ha
sido dificil encontrar un asociado que llene ese vacio.

Asimismo, los participantes mencionaron, como servicios
que aun se necesitan, los servicios centrados en la familia; por
ejemplo, atencidn infantil, servicios para padres y habilidades
para la vida en general, como pagar las cuentas.

El establecimiento de servicios y oportunidades para aprender
en sus propias comunidades se considera una necesidad. Los
centros comunitarios y de creacion de espacios, como Sunnyvale
(consulte la pag.13), se consideran un recurso comunitario
importante que ayuda a los nuevos estadounidenses, sobre todo
a los refugiados, a sentirse en casa y apoyados.

Otros proveedores manifestaron que, a pesar de la atencién
integral que proporcionan los organismos de reasentamiento,
los nuevos estadounidenses (sobre todo los refugiados)
necesitan mas ayuda para conocer el sistema estadounidense
y las expectativas culturales.

“Asistencia en la aclimatacion, ya que muchos pacientes
que son nuevos estadounidenses indican que los
coordinadores asistenciales o los mentores voluntarios
estdn sobrecargados y muchas veces sienten que los dejan
solos para resolver cuestiones por su cuenta en relacion
con el aprendizaje del sistema legal, el pago de las cuentas
y el conocimiento del sistema de atencion médica”.

“El mayor obstdculo que tuvimos en un programa fue
comprender las sutilezas que damos por sentado todos los
dias; por ejemplo, tirar la cadena del bario, que los nifios
deban utilizar zapatos para ir a la escuela, que lleguen
a horario a la escuela, cmo sacar la basura”.

Se podrian ampliar los servicios legales, y un proveedor
de servicios podria ofrecer los siguientes servicios en el futuro:
- Asistencia legal, en lugar de un simple asesoramiento
legal.

+  Masjusticia racial y ensefanza de sus derechos.

- Disponibilidad como recurso técnico para una
politica adecuada.

Obstaculos para los nuevos estadounidenses que
desean solicitar servicios

Si bien existen deficiencias en los servicios, es importante
tener en cuenta los obstdculos para los nuevos
estadounidenses que desean solicitar cualquier servicio en
primer lugar. Los proveedores mencionan los siguientes
obstéculos entre muchos otros: la falta de transporte, la falta de
servicios de traduccidén o interpretacién, la falta de atencion
infantil y las largas listas de espera para solicitar servicios como
la atencién de la salud mental. Algunos otros encabezan la lista
y se detallan a continuacion.

Temor

“Intentan ser menos visibles. No solicitan los servicios
que deberian solicitar”.

Los proveedores de servicios notaron que los inmigrantes
temen acceder a los servicios debido al clima antiinmigracién
cada vez mayor en Estados Unidos, y muchos advirtieron una
disminucién de las solicitudes de servicios a nivel interno.
Se evitan sobre todo los servicios gubernamentales por el
registro y la desconfianza en cémo se utilizara esa informacion,
pero algunos temen incluso solicitar servicios de las iglesias
y bancos de alimentos.

“Una politica que entré en vigor hace unos dias, la
Carga Publica, es algo que les preocupa a inmigrantes
y refugiados. Si reciben beneficios, ;como repercutira
esto en su condicion o en la condicion de los miembros
de su familia? Entonces, la gente tiene miedo”.

“Pensamos en la seguridad con mucha mds frecuencia
porque somos principalmente latinos. Con todo lo que se
ha visto sobre los tiroteos en Texas o situaciones como
esas, notamos que hubo una disminucién de la asistencia
por parte de la comunidad de latinos. No quieren sentirse
senalados. Estamos [viendo] un poco menos de [clientes]
que lo habitual. Teniamos cursos llenos y ahora estan casi
a la mitad”.

Los inmigrantes mantienen un perfil bajo para pasar
inadvertidos; esto es un obstaculo grave para aquellas personas
que necesitan servicios de atencion fisica y mental, ayuda para
comprar alimentos y que son victimas de violencia doméstica.

“Hemos notado una disminucidn de los pacientes

que desean solicitar servicios, como Medicaid de
emergencia. Los partos constituyen una gran parte

de nuestro programa. Las mujeres indocumentadas
pueden solicitar los servicios de Medicaid de
emergencia, y hemos observado una notable
disminucion en las solicitudes. Incluso con la extensién
de los servicios de Medicaid, hay preocupacion en
cuanto a realizar una solicitud, sobre todo en
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los hogares con condiciones mixtas. También hubo un
aumento en la cantidad de personas que solicitan que
se saquen a los nifios de Medicaid”.

“Se sienten discriminados en el pais con este clima politico”.

“La resistencia en la comunidad es muy real y puede derivar
en un problema de salud y seguridad mds grande, como no
querer llamar al 911 cuando una persona esta herida”.

Algunos proveedores se lamentaron la cooperacién
observada entre el alguacil del condado de Salt Lake y la Oficina
de Inmigracion y Aduanas (ICE), que avala el “canal de
deportacion” y legitima el temor de solicitar servicios a esta
comunidad.

Falta de conocimiento de los recursos

Otro obstaculo importante es no saber sobre los servicios
disponibles (asi como el tema de este informe). Un proveedor
observo que esto puede ser cierto sobre todo en el caso de las
familias que inmigraron por segunda vez o aquellas que
inmigraron inicialmente a otro estado antes de venir a Utah. Las
ideas para mejorar la divulgacion y la coordinacion se analizan
en la pagina 11.

“Seria util si todos supieran sobre el 211",

Idioma

Obviamente, no saber inglés es un factor de disuasion para
acceder a los recursos en Utah, sobre todo si una persona
experimenta el obstdculo antes mencionado de no saber
que existen proveedores de servicios que pueden facilitar los

servicios de traduccién. Ademds, si algo se traduce,
por lo general, se traduce al espafol y a ningun otro idioma.

Es abrumador

Conocer una cultura nueva es abrumador, ya que “muchas
veces los nuevos estadounidenses estan tan concentrados
en ocuparse de sus necesidades bésicas que descuidan otras”.

“El proceso para acceder a los servicios puede ser muy
complicado y confuso, incluso para quienes crecimos
aqui. Y los nuevos estadounidenses simplemente
intentan ocuparse de sus necesidades bdasicas. Por
ejemplo, ;cudl es la diferencia entre los servicios del
condado y del estado? Van a solicitar un servicio y hay
un policia en la puerta. No es un ambiente amistoso

o acogedor. Incluso en los hospitales, los nuevos
residentes son algo cautelosos al momento de acudir
a un lugar nuevo y solicitar ayuda. Les gusta recurrir

a nosotros porque nos parecemos a ellos. Ademas,
cada proveedor de servicios tiene sus propios
requisitos de inscripcion, por lo que seria ideal contar
con una solicitud universal; si no, es abrumador”.

Otros obstaculos son las normas culturales; por ejemplo,
en algunas culturas, no es adecuado que a una mujer la trate
un médico hombre, y la mayoria de los médicos en Utah
son hombres.

Necesidades de los proveedores de servicios de nuevos estadounidenses

En las entrevistas, se refleja que en el condado de Salt Lake se
encuentran  proveedores de servicios entusiastas vy
comprometidos que se esfuerzan por satisfacer las necesidades
de sus clientes. Casi todas las organizaciones se calificaron con
un “4” (y ese fue el promedio alcanzado) cuando se les
pregunté: “;En qué medida cree que cubre las necesidades de
las personas a las que les brinda servicios?” En general, no se dio
un puntaje perfecto (5) porque los proveedores saben que
estan haciendo todo lo posible con lo que tienen, pero son muy
conscientes de que podrian cubrirse mas necesidades si
tuvieran los recursos necesarios para hacerlo. Los detalles se
proporcionan en los comentarios a continuacién.

;Qué tan bien satisface la organizacion las necesidades
de aquellos a los que proporciona sus servicios?

Limitaciones de la divulgacion: “No saben qué es
lo que no saben”

Los proveedores son conscientes de que no todas las
personas que pueden necesitar sus servicios saben que estos
existen. En su inmensa mayoria, los nuevos estadounidenses se
enteran de los servicios a través del “boca a boca”, en general
como una recomendacién de otros proveedores de servicios,
amigos o familiares.! El éxito de la mayoria de las
recomendaciones depende de la confianza y la relacién forjada
entre los dos servicios y el cliente.

Dada la importancia del boca a boca para encontrar los
servicios necesarios, se les preguntd a algunos participantes
cémo podrian mejorarse las iniciativas de divulgacion en los
casos en que no llega el boca a boca. La mayoria de los
proveedores sabian exactamente qué harian si tuvieran los
recursos necesarios, ya sea contratar a personal de divulgacion
especifico o financiar actividades de divulgacion innovadoras y
ampliadas, como anuncios en autobuses o en las estaciones de
radio en espanol. Otros proveedores estan totalmente
ocupados o tienen listas de espera de meses, por lo que una
mayor divulgacién atraeria clientes que no podrian atender.

“Actualmente, no contamos con un presupuesto de marketing”.

4.0
1 (No se 2 3 4 (Se satisfacen 5
satisfacen muy bien)
para nada)
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“No hacemos publicidad porque siempre pudimos
trabajar sin ella”.

“Por supuesto que podriamos extendernos a mas
personas, pero ;tenemos la capacidad?”.

“Nos encantaria que nuestros materiales impresos
se traduzcan a diferentes idiomas y se distribuyan en
los organismos de reasentamiento”.

“Necesitan recibir informacion sobre los servicios a los que
tienen derecho como residentes de EE. UU.; por ejemplo,
el programa Head Start, vacunacion gratuita, cupones
de alimentos o recursos de promocion de la salud”.

“Las personas podrian recibir formacién de distintas dreas
que las ayude a conocer los servicios disponibles”.

Existe la preocupacion de que, a pesar de que se realicen
tareas de divulgacion adicionales, sea mas dificil localizar a los
residentes indocumentados debido a un mayor temor por las
politicas de inmigracién recientes. Se resalté la importancia de
tener proveedores y lideres comunitarios de confianza que
corran la voz sobre los servicios disponibles.

“Algo que nos cuesta es relacionarnos con la poblacion
del asilo. Las personas temen solicitar los servicios,
entonces no vienen. Probablemente obtienen los
recursos de otros lugares; por eso, creo que serian
utiles algunas iniciativas de divulgacion estratégicas”.

“Cuando nosotros (proveedores médicos) comenzamos,
anunciamos que veniamos a un barrio de bajos ingresos,
y no vino nadie. Hablé con los miembros de la comunidad
y les pregunté por qué no habia venido. Me respondieron
que si nosotros

ofreciamos atencion gratuita, es porque tramabamos
algo. Les preocupaba que fuera un sefiuelo y engano
por parte de la ICE. Por eso, cambiamos todo el modelo
para colaborar con los lideres que habian generado
confianza. No mds publicidad”.

“Necesitamos a mds personas para realizar las
actividades de divulgacién que pongan los pies
en la tierra y generen esa confianza”,

Falta de coordinacion: “No sabemos qué es lo que no sabemos”

Si bien en este estudio se incluyeron a proveedores de
servicios que solo atienden a la poblacion de nuevos
estadounidenses, sobre todo a los refugiados, la mayoria de los
proveedores de servicios atiende a esta poblacién y a cualquier
otra persona que cumpla los requisitos o lo necesite. Estos
proveedores se beneficiarian al asociarse y coordinar con otros
proveedores de servicios de nuevos estadounidenses y
organismos para ayudar a extender y agilizar los servicios y el
proceso de derivacion. Algunas organizaciones que ofrecen
servicios necesarios, por ejemplo, de salud mental, dependen
de las asociaciones con otras organizaciones mas integradas en
la comunidad, pero se preguntan si desconocen la existencia de
otros proveedores a los que podrian derivar a los nuevos
estadounidenses, ya que muchos admitieron que “no saben
qué es lo que no saben”.

“Somos el secreto mejor guardado del mundo. Si supieran
todo lo que hacemos, tirarian abajo nuestras puertas.
Me encantaria hablar con otros proveedores para contarles
lo que ofrecemos”.

Una mejor coordinacion entre proveedores extenderia la red
de proveedores de confianza. Ser incluido como una
recomendacion boca a boca ayuda a fomentar la credibilidad de
proveedores de servicios que ya son confiables en cuanto a los
servicios que pueden necesitar los nuevos estadounidenses,
sobre todo aquellos cuyo mayor obstaculo para recibir servicios
es el miedo.

“Contar con una persona y un socio de la comunidad
de confianza marca la diferencia para nosotros”.

“Necesitamos personal que conozca los recursos
disponibles para los nuevos estadounidenses, asi como
los obstaculos”.

Asistencia especifica que necesitan los proveedores
para generar un mayor impacto

La asistencia necesaria difiere entre los proveedores,
especificamente segun el tamafo, el servicio y el modelo,
pero aqui se presentan en orden los que se mencionaron mas
a menudo.

Recursos

Como podia esperarse, la mayoria de los proveedores
mencionaron los recursos y el financiamiento limitados. En la
seccidon anterior, se detallaron ejemplos de servicios que
podrian proporcionar si tuvieran recursos y financiamiento
adicionales; son los siguientes:

+ Intérpretes
« Traduccién de materiales impresos y de otro tipo
+ Prevencion y educaciéon
- Base de datos para realizar un seguimiento de los numeros
- Construccion de viviendas asequibles
» No mas servicios, sino mejores
» Terapeutas propios
Divulgacién
+ Extensién de los servicios
- Asistencia para alquilar

- ESL de forma general, en lugar de ESL para necesidades
especificas

Si bien las organizaciones mas pequefnas pueden haber
generado mas confianza en ciertas comunidades, suelen recibir
menos financiamiento. Se sugirid que el financiamiento se
dividiera en ‘“partes mas pequenas” entre muchas
organizaciones, en lugar de una suma grande para una
organizacion grande. Algunos participantes creen que, si se
proporciona mas financiamiento a organizaciones confiables
mas pequenas, se generaria un mayor efecto en la comunidad
de nuevos estadounidenses.
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Coordinacion

Una mejor coordinaciéon evitaria la duplicacion de los
servicios, ayudaria a la poblacién de nuevos estadounidenses a
encontrar los servicios que necesita, ayudaria a los proveedores
a saber qué servicios estan disponibles en la comunidad para
sus clientes y se revelarian los recursos en los que la comunidad
confia. El vinculo con estas organizaciones de confianza es
sobre todo poderoso, ya que se insinud que algunas se aislan
adrede para ser “lugares seguros y culturalmente receptivos”.

“Nos esforzamos por conectarnos con esa poblacion.
Es dificil entrar a estas comunidades”.

Un participante mencioné una lista de proveedores de
servicios que habian recopilado durante 14 anos y sabe que atin
no esta lo suficientemente completa ni actualizada.

Si bien se realiza con frecuencia una reunién de proveedores
de servicios, muchos participantes no sabian que existia y
estaban entusiasmados por saber mdas. Muchos otros
propusieron que una Oficina para Nuevos Estadounidenses
seria la coordinadora ideal de una reunién semestral mas
general en la que se incluya a proveedores de servicios de
refugiados e inmigrantes. Otra idea es un sitio web integral de
recursos para proveedores y nuevos estadounidenses que se
actualice con frecuencia.

“El condado podria ayudar, dos veces al afo, a reunir
todos los grupos conectores de todas las
municipalidades del condado”.

“Necesitamos asociaciones mads solidas y conocer
mejor lo que esta disponible”,

“Que [los proveedores de servicios] sean mas
coordinados;

tener mds organizaciones comunitarias unidas,
en lugar de correr de un lugar a otro”.

“Creo que la colaboracion y la obtencion de recursos;
y algo que no queremos es que haya diferentes
proveedores que ya proporcionen los servicios;

no queremos duplicidades”.

“No quieren recurrir a ti; averiguar donde se encuentran,
coémo entrar a sus comunidades y comprender cudles
son sus necesidades, como un intermediario. ;Estamos
yendo por el camino correcto? Porque no estoy seguro
de donde se encuentran”.

“Trabajé poco tiempo en la comunidad de refugiados.
Ellos crean su propia organizacion sin fines de lucro para
atender a las personas con un idioma, una cultura

y un camino similares al que ellos tuvieron; esto es muy
necesario pero redundantes. La funcion del Gobierno

del condado podria ser lograr que algunas de esas
organizaciones se asocien con organizaciones existentes”.

“Sabemos que llegan menos refugiados y notamos que
hay mads solicitantes de asilo. He visto como aumenta

el temor en la comunidad de latinos en relacién con el
acceso a los recursos de una fuente confiable. Es menos
probable que accedan a los recursos si no confian en
ellos. Tal vez si estas comunidades vieran una mayor
armonizacion entre los organismos, que confiemos entre
nosotros y que trabajemos juntos. Hay organismos que
se retiinen y se recomiendan entre si, pero esto no ocurre
con todos los organismos, y tal vez no sabemos si otras
hacen eso. Deberia haber un mejor sistema de
recomendaciones entre organismos, y la comunidad
deberia saber que todos trabajamos juntos y confiamos
entre nosotros”.

Competencia cultural

Otra respuesta importante de cdmo los proveedores podrian
atender mejor a los nuevos estadounidenses es la capacitacién
en competencia cultural para el personal, sobre todo para
aquellos proveedores que atienden a esa comunidad en una
poblacién méas amplia. Se observé que esta es una gran area de
mejora, ya que distintas culturas pueden tener normas sociales
muy diferentes, por lo que la capacitacion en competencia
deberia actualizarse con regularidad en funcién de las personas
que llegan a Utah.

“El personal necesita capacitacion sobre las culturas
de los nuevos ninos y familias estadounidenses a los
que atendemos para comprender mejor de dénde

vienen e interactuar con ellos de manera adecuada”.

“[La falta de competencia cultural] puede ir en detrimento
de alguien que desea volver por los servicios”.

Otra forma de “tener competencia cultural” es ofrecer
servicios de una manera que se tengan en cuenta diferentes
normas culturales. Por ejemplo, la solicitud de servicios de salud
mental no serd una prioridad para algunas culturas, incluso si
experimentaron un trauma importante. Un proveedor de
servicios recomendé un enfoque en los “promotores de salud”
o en los profesionales sanitarios de la comunidad. Son amigos
de confianza de la misma cultura que realizan visitas a domicilio
y revisiones.

Asistencia en la traduccion de materiales

Muchos participantes notaron que tienen materiales de
marketing y servicios que serian mas utiles para los nuevos
estadounidenses si estuvieran traducidos, pero carecen de
los recursos.

“Me resulta bastante dificil traducir el material.
Incluso cuando intenté traducir al espafol, muchos
[hispanohablantes] no estuvieron de acuerdo con
la traduccion. Por eso, cualquier ayuda seria util
porque tenemos algunos materiales”.
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“[Sunnyvale] incluyd un proyecto de revitalizacion de
parques. New Roots dirige el puesto de la granja alli
y comenzé a organizar un banco de alimentos de
emergencia durante los meses de verano para que las
personas pudieran comprar productos agricolas y,
luego, recibir arroz, frijoles y alimentos de primera

Medidas sugeridas para el condado de Salt Lake

Los proveedores de servicios propusieron formas especificas
en que la Oficina para Nuevos Estadounidenses del condado de
Salt Lake podria ayudar mejor a los nuevos estadounidenses y
a aquellos que les prestan servicio. Estas ideas se presentan

segun la frecuencia con que se mencionaron.

Convocar la coordinacion: los participantes notaron
que la Oficina para Nuevos Estadounidenses del
Condado de Salt Lake seria la coordinadora ideal

de la reunién semestral de los proveedores

de servicios a nuevos estadounidenses. Una coalicién
que todos conocen e incluye a los proveedores de
servicios de inmigrantes y refugiados.

Albergar un Unico recurso, como un sitio web
que se actualice con regularidad.

“Deberia haber un portal de informacion central en el
que puedan obtener toda la informacion que necesitan
en un solo lugar, y no creo que eso exista”.

“Se hablé de un tipo de recurso integral desde que estoy
aqui. Si existe, es facil que quede desactualizado”.

Ofrecer servicios de traduccidn (por ejemplo, para los
materiales impresos) y avalar un mejor sistema de
servicios de interpretacion en persona (que se describe
en la seccion de servicios necesarios).

Encabezar la competencia cultural

— Capacitaciones para proveedores.
— Campanas de informacion para el publico general.

Definir qué constituye un “nuevo estadounidense”.

Liderar la “creacion de espacios”, como Sunnyvale.

“Algo que creo que el condado de Salt Lake podria
hacer con mds frecuencia es tener conversaciones
intencionadas sobre la creacién de espacios, como
hicimos con el barrio de Sunnyvale, con servicios
que estan disponibles alli y que hacen de este un
barrio pujante”.

necesidad. No estaban permitidos los alimentos
procesados. También teniamos Kids Cafe Lunch, donde
llevdbamos el almuerzo a los nifios y organizabamos
talleres con ellos. Se volvié un evento de todos los
sdbados para la gente. No hay ninguna razén que nos
impida realizar mds actividades asi, con énfasis en la
preparacion para la vida y la adquisicion de la lengua
inglesa en los barrios donde residen los refugiados.
Placemaking es una iniciativa nacional, y estaria
encantado de que haya alguna capacitacién asi en
Salt Lake City para poder identificar y entender lo

que en verdad significa participar en una conversacién
sobre la creacién de espacios”.

« Proyectar los esfuerzos propios: proyectar las

actividades de difusion a cargo del condado en el
censo de 2020 para informar a la nueva comunidad
estadounidense sobre los servicios disponibles.

“En relacién con la planificacién e implementacion
de esos recursos para educar a la comunidad sobre
el censo de 2020, ;como lograr el mismo enfoque
y aplicarlo en todos los dmbitos de los programas
para los nuevos estadounidenses?”.

Implementar capacitaciones sobre politicas
y defensoria para los nuevos estadounidenses y
proveedores de servicios

Capacitar a los nuevos estadounidenses en liderazgo.

“Necesitamos caminos o formas para que los nuevos
miembros de la comunidad estadounidense ocupen
puestos de liderazgo y autoridad”.

Abordar las disparidades entre los barrios del este 'y
el oeste, como asi también entre las escuelas con
estudiantes de tez clara y de distintas minorias.

“Se necesitan mas recursos, voluntad politica y autoridad
para marcar la diferencia. West Valley City es el lugar mds
diverso. Sin embargo, las politicas no reflejan la diversidad o
la forma de sumar a las demds comunidades étnicas

en el proceso de toma de decisiones”.
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ldeas para investigaciones futuras

Grupos de debate

En las entrevistas, surgieron muchas ideas y cuestiones que
no se incluyeron en este informe, ya que aqui solo se presentan
temas comunes. El condado se beneficiaria de armar grupos de
debate junto con los proveedores de servicios (cuyo informe
serviria como una guia tematica) para conocer la necesidades y
preocupaciones puntuales segun el 4rea de servicio y debatir
sobre las ideas expresadas. Por ejemplo, jel financiamiento
competitivo da lugar a una asistencia ineficaz para viviendas,
o la atencion médica y los servicios sociales no estan
sincronizados y hacen que los nuevos estadounidenses caigan
en el olvido?

Los grupos de debate con los proveedores también pueden ser
utiles para lograr los siguientes objetivos:

« Hacer un esfuerzo de coordinacion posterior
e incluir sus opiniones e implicaciones.

+ Crear una base de datos, ya que la mayoria
de los participantes estan dispuestos a ayudar
en este esfuerzo consolidado para lograr
informacién anénima.

« Determinar la viabilidad de un sitio web integral
CoN recursos.

Entrevistas detalladas con los nuevos estadounidenses

“No prestamos tanta atencion a los servicios que
puedan necesitar. Creemos que se acostumbran mads
rapido que ellos”.

Varios participantes sefalaron la necesidad de conocer
las opiniones sobre los servicios prestados en el condado de
Salt Lake por parte de sus destinatarios, es decir, los nuevos
estadounidenses. Esto es relevante,

Conclusion

Los proveedores de servicios dirigidos a los nuevos
estadounidenses delimitan en el condado de Salt Lake un
entorno exclusivo para cubrir las necesidades de esta poblacién.
Como menciond un participante, es evidente el compromiso en
el condado de Salt Lake, ya que “se encargan de aspectos como
este estudio”.

El compromiso de estos proveedores se visibiliza en las
propuestas que sugieren para sortear los problemas y ayudar a
los huevos estadounidenses no solo a sobrevivir, sino también
a prosperar. Si bien el condado y los proveedores se esmeran
en cubrir las necesidades actuales y futuras de los nuevos

ya que un proveedor observé como un lider comunal se adapté
a los problemas de su grupo tras convertirse en su recurso de
confianza, lo que implica acompanar a los miembros a sus
turnos y derivarlos a otros servicios. Este “rol de lider por
necesidad” demuestra la posible deficiencia de los servicios, la
cual no se detecta si solo se habla con los proveedores
correspondientes.

“En su mayoria, creo que la ayuda que reciben viene
de otras personas de la comunidad que han aprendido
a desenvolverse”.

“Nuestro organismo detectd que el enfoque descendente
para ofrecer servicios a los nuevos estadounidenses
representaba un problema. Por tanto, lo adaptamos

e implementamos un enfoque ascendente segun las
necesidades de la comunidad para brindar tales servicios”.

Investigaciones adicionales sobre las necesidades de los
inmigrantes y los residentes indocumentados

Varios participantes sefalaron que la atencién local se ha
centrado mas en los refugiados que en los inmigrantes y
residentes indocumentados. Las necesidades y preocupaciones
de ambas poblaciones son muy distintas. Los inmigrantes
y residentes indocumentados siempre estan controlados y no
reciben los servicios que necesitan a causa del miedo. En estas
investigaciones, hubo un esfuerzo cualitativo y mancomunado
por parte de proveedores de servicios de confianza y lideres
comunales de esta poblacién en particular.

estadounidenses, algunas deficiencias en los servicios
requeriran la coordinacién de muchos organismos, como los
sectores publicos, regionales y sin fines de lucro. Los
proveedores de servicios confian tanto en su voluntad como en
la del condado para lograrlo.

Utah tiene la suerte de albergar a personas de todo el mundo
que se asentaron en la regidon, como asi también a todos estos
lideres comunales exclusivos que los ayudan.
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Anexo A: Cuestionario de la entrevista

1) ¢Qué servicios les brinda a los nuevos estadounidenses?

a) ¢Brinda servicios solo los nuevos estadounidenses
0 es parte de un programa mas amplio?

b) ;Loslimites de sus servicios dependen de los ingresos
por vivienda u otros requisitos de elegibilidad?
i) Siesasi, jcudles son los requisitos?

ii) ;Como brinda los servicios si el destinatario
necesita un intérprete?

iii) ;Con qué frecuencia la falta de un intérprete
repercute de forma negativa en la prestacién
del servicio?

(Con frecuencia, a veces, rara vez, nunca)

iv) ;Cuantos intérpretes forman parte de su
personal? ;Qué idiomas manejan?
¢) ;Ha observado diferencias en las solicitudes o la
prestacién de los servicios relacionadas con un
énfasis sostenido en temas de inmigracién
a nivel nacional?
i) Siesasi, ;de qué forma?

2) ;Cudles son los principales métodos con los que los
nuevos estadounidenses se enteran de sus servicios?
a) ;Como podria mejorar estos métodos?

3) ;Con qué frecuencia deriva servicios a otros lugares?
Brinde un valor numérico (por ejemplo, al mes, a la
semana, etc.)

a) ¢Qué servicios deriva a otros proveedores?
b) ;Cuales son los principales motivos?

i)  Sicorresponde, jes porque brindan un servicio
distinto o por la imposibilidad de cubrir la
demanda de tal servicio?

¢) Engeneral, ;en qué consiste el proceso de derivacién?

4) iLe gustaria ofrecer otros programas y servicios
adicionales a los nuevos estadounidenses?

a) Siesasi, jcudles?

b) Siesasi, jcudles son los problemas de brindar estos
servicios? (Por ejemplo, el incremento del personal,
los idiomas, el financiamiento, las personas con
una formacién académica o profesional particular,
los costos)

5) ;Qué servicios aun necesitan los nuevos
estadounidenses en el condado de Salt Lake?

6) ;Cudles son los obstaculos que tienen los nuevos
estadounidenses que desean solicitar servicios?

7) Enunaescaladel 1al5, ;en qué medida cree que cubre las
necesidades de las personas a las que les brinda servicios?

1: no se satisfacen para nada; 5: se satisfacen muy bien.
a) ¢Porqué?

8) Enunaescaladel 1al5, jen qué medida cree que se
atiende a las necesidades de los nuevos estadounidenses
en el condado de Salt Lake?

a) ¢Porqué?

9) ;Qué ayuda o apoyo necesitan los proveedores
de servicios para brindar servicios de manera eficaz
a los nuevos estadounidenses?

10) En relacién con los nuevos estadounidenses, ;qué
piensa sobre las politicas gubernamentales a nivel
regional? (Es decir, el transporte, las fuerzas de
seguridad, las viviendas)

11) ¢Qué datos recopila? (Por ejemplo, el nimero de clientes
especiales o que atiende al mes, el tiempo promedio de
atencion al cliente, los idiomas ofrecidos. Procedencia
de los clientes; datos demogréficos de los clientes, como
el nivel de ingresos, el nivel educativo, el afo de llegada,
el tamano de la familia).

12) ¢Le gustaria unirse a una cooperativa que comparte
informacion y permite recopilar datos integrales?

Informacion util:
13) ;Desde cuando presta servicios?

14) Numero de casos/clientes al mes
a) Especialesy habituales

15) Tiempo promedio del servicio por cliente
16) Idiomas hablados y ofrecidos

17) Lugares de procedencia de los clientes
18) Mapa de cobertura

19) Cantidad de personal a jornada completa y parcial
a) Cantidad de personal voluntario

20) ;Cudl es su presupuesto anual?

21) ;Le gustaria compartir otro aspecto con el condado
que no se le haya preguntado?
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Anexo B: Lista de participantes

Sin fines de lucro Gobierno
YWCA ACLU Promise South Salt Lake Oficina
First Step House de Atencion para Refugiados
Utah Community Action Escuela Servicios para adultos y ancianos del
Guadalupe condado de Salt Lake Departamento
Boys and Girls Club Salt Lake de Salud del Condado de Salt Lake
Boys and Girls Club Capitol West Biblioteca Publica del Condado de
Autoridad de Vivienda del Condado Salt Lake Assoc for Utah Community
de Salt Lake Project Reality Health Midtown Community Health
Asociacion Asidtica de Utah Center Servicios juveniles de Salt
Universidad de Utah UNI Lake
English Skills Learning Fuerzas de seguridad
Center Control del Cancer de
Utah Educacion K-12

Comité Internacional de Rescate

AAA Fair Credit

Comunidades Unidas

Clinica de la Gente

Suazo Center

Proyecto Utah Health and Human Rights

Distrito escolar de Granite

Guadalupe Center Education Programs, Inc
Horizonte

Escuela charter Utah International

Maliheh Free Clinic Religiosos

Utah After School Network Escuela charter Utah
Clinicas de salud de Utah/Departamento International Servicios

de Salud de Utah United Way Comunitarios Catdlicos Holy
Big Brothers Big Sisters of Utah Cross Ministries

Centro Islamico de Utah

Servicios de apoyo comunitario
de los Santos de los Ultimos Dias
Calvary Baptist Church

Educacién superior
University Neighborhood Partners

Pie de pagina

1 Se pregunté a todos los proveedores de servicios sobre los procesos de derivacion. La mayoria se comunica con los clientes de forma personal, o lo que ellos denominan
“atencion célida”. Parece ser el método de referencia para gestionar los distintos casos e, incluso, puede incluir acompanar a un cliente a la consulta o ayudarlo con
la documentacién. Cuando solo se brinda un nimero telefénico, por lo general, se debe a la falta de capacidad organizativa o al fomento de la autosuficiencia.
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Nuevos estadounidenses en el condado de Salt Lake
Perfil demografico de la region de entrada de Utah

Analisis resumido

Por varias razones econdmicas, culturales, sociales y
politicas, el condado de Salt Lake se ha vuelto una comunidad
del siglo XXI que acoge a nuevos estadounidenses. Como
hogar de un tercio de la poblacion del estado y de mas de la
mitad de un cuarto de millén de nuevos estadounidenses en
Utah, las comunidades del condado de Salt Lake representan
enclaves tanto nuevos como tradicionales para los recién
llegados. La evolucion de los factores econémicos, educativos
y politicos ha repercutido en los lugares de nacimiento de la
poblacién extranjera del condado. Desde el censo del 2000, en
el condado de Salt Lake, vive una fraccién cada vez mayor
correspondiente a la poblacion asidtica del estado y una
fraccion cada vez menor de la poblacion europea y
latinoamericana. Asimismo, se evidencia una diversidad
geografica donde viven estas poblaciones. South Salt Lake,
West Valley City y Salt Lake City presentan los mayores
porcentajes de poblaciéon nacida en el extranjero. Si bien esto
incluye a la primera generacién de nuevos estadounidenses,
no es el caso de los hijos que nacieron en Estados Unidos.

Resumen demografico:

- Los estudiantes de los distritos escolares del condado
de Salt Lake hablan 125 idiomas en sus hogares.

« En el condado de Salt Lake, la poblacién nacida en el
extranjero representa mas del 12 % de la poblacién total.

- Sise considera a todo el condado, el total de la poblacién
nacida en el extranjero aumenté entre los dos periodos
de estimacién de la Encuesta sobre la Comunidad
Estadounidense. La poblacion total crecié un poco mas
del 7 %, mientras que la poblacién nacida en el extranjero
lo hizo en més del 9 %.

« La mayoria de la poblacién de Utah nacida en el extranjero
corresponde a Latinoamérica (54,6 %) y Asia (24,7 %).
Quienes proceden de Europa representan un poco mas del
10 % de la poblacién nacida en el extranjero. Respecto a
los que llegaron a Estados Unidos a partir del 2010, Asia es
el pais de procedencia que concentra el mayor porcentaje.

« El condado de Salt Lake alberga casi dos tercios de la
poblacién asiatica del estado. Mas del 80 % de la poblacién
nacida en el sur de Asia Central y casi las tres cuartas
partes de la poblacién nacida en Asia Occidental residen
en el condado de Salt Lake.

Porcentaje de la poblacién nacida en el extranjero
del condado de Salt Lake y las ciudades seleccionadas

Poblacién nacida en el extranjero,
porcentaje de la poblacién total

Area

Condado de Salt Lake 12,4 %
Salt Lake City 16,4 %
Sandy 7.5 %
Taylorsville 13,8%
West Jordan 10,6 %
West Valley City 22,4 %

Fuente: Oficina del Censo de Estados Unidos. Estimaciones quinquenales de la Encuesta
sobre la Comunidad Estadounidense para el periodo 2013-2017

Porcentaje de la poblacion nacida en el extranjero
del condado de Salt Lake segtn el lugar de nacimiento

ﬁ América del Norte: 2,7 %
Latinoamérica .20
546 % __—— Oceania: 3,5%
Africa: 4,3 %
T~ Europa: 10,4 %
Asia
24,7

Fuente: Oficina del Censo de Estados Unidos. Estimaciones quinquenales de la Encuesta
sobre la Comunidad Estadounidense para el periodo 2013-2017

« Aunque el porcentaje de la poblacién nacida en
el extranjero sin completar la educacién secundaria
es bastante mayor que la nativa, la poblacién nacida
en el extranjero obtuvo una licenciatura u otras
formaciones que la poblacién nativa.

« La poblacién nacida en el extranjero presenta una edad
mayor que la nativa. La mayor diferencia entre la
poblacién nativa y extranjera se encontré en West Valley,
donde la mediana de edad de la poblacién nacida en el
segundo grupo supera en 15 afos al primer grupo.
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Introduccion

La poblacién de Utah nacida en el extranjero y en el pais ha
crecido de forma considerable desde la década de los 70, ya que
1 de cada 12ciudadanos son nuevos estadounidenses o
“nacidos en el extranjero”, segun la terminologia de la Oficina
del Censo en datos recientes.'? El condado de Salt Lake tiene
mucho que ofrecer a cualquier poblacién: oportunidades
econdmicas y académicas, enclaves étnicos existentes,
instituciones culturales, la capital del estado y el aeropuerto
internacional de Salt Lake City. Estos factores, en combinacién
con un amplio rango de valores compartidos y reflejados en el
Pacto de Utah, han hecho que el condado de Salt Lake se
convirtiese en el epicentro de los nuevos estadounidenses que
comienzan a vivir en Utah. Debido a estos factores, miles de
personas se han asentado en el condado de Salt Lake en las
ultimas décadas, por lo que representa una region de entrada
en pleno siglo XXl para migrantes tanto nativos como
internacionales que se mudan a este lugar.® La influencia de
estas instituciones y estos incentivos econdmicos en el
condado de Salt Lake aun desempeia un papel importante a
pesar de que la poblaciéon nacida en el extranjero se disperse a
otras partes del estado. Si bien el condado de Salt Lake todavia
alberga a la mayoria de la poblacién del estado nacida en el
extranjero, un gran porcentaje de toda esta poblacién reside en
el condado de Utah en comparacién con el aflo 2000. También
ha habido cambios en los lugares de nacimiento dentro del
condado. Desde el censo del 2000, en el condado de Salt Lake,
vive una fraccion cada vez mayor correspondiente a la
poblacién asiatica del estado y una fraccion cada vez menor de
la poblacion europea y latinoamericana. De los seis paises sobre
los que se tiene informacidn respecto a la poblacién nacida en
el extranjero, el condado de Salt Lake representa el mayor
porcentaje, con un 12,4 %. Este valor ha disminuido desde el
censo del 2000, cuando se identificé a un 10,4 % de la poblacién
como nacida en el extranjero. Esta diversidad también se
presenta en el idioma, la cultura y las comunidades.

Como parte del condado, South Salt Lake, West Valley City y
Salt Lake City presentan los mayores porcentajes de poblacion
nacida en el extranjero.

Si bien esto incluye a la primera generacién de nuevos
estadounidenses, no es el caso de sus agrupaciones vy
comunidades mas grande, incluidos los hijos nacidos en
Estados Unidos. Algunas de estas agrupaciones extendidas son
notables en los datos referidos a razas y etnias. Por ejemplo, el
porcentaje minoritario de poblaciéon (los que se identifican
como parte de una raza distinta a la de tez clara o los que se
identifican como hispanicos) brinda un panorama mas amplio.
West Valley City, una comunidad repleta de enclaves étnicos
bien establecidos, se ha vuelto la primera gran ciudad del
estado en tener una poblacién tanto minoritaria como
mayoritaria en los ultimos anos. En Copperton, Kearns y Salt
Lake City, casi uno de cada tres residentes se identifica como
parte de una raza minoritaria o hispanicos.

Notas informativas

La fuente principal de este documento es la Encuesta sobre la
Comunidad Estadounidense (ACS). La ACS es una encuesta por
muestreo de la Oficina del Censo de Estados Unidos, cuyo
objetivo es brindar informacién sobre las caracteristicas de la
poblacién. En las poblaciones de 65 000 habitantes o mas, los
datos se actualizan por afo. En las poblaciones méas pequenas,
se dispone de periodos con estimaciones quinquenales.
No todas las variables estan disponibles en cada uno de los
desgloses geograficos o poblacionales, por lo que los recursos
disponibles se indican en las secciones. En el andlisis realizado
con la herramienta de pruebas estadisticas proporcionada por la
Oficina del Censo, se determinaron cambios o diferencias
considerables en términos estadisticos. Se pueden encontrar
mas detalles en “Fuentes y notas” al final de este documento.

Llegada de refugiados (2010-2018)

Desde 2010, han llegado a Utah 8279 refugiados desde
46 paises, segun los datos de la Oficina de Admisiones del
Centro de Procesamiento de Refugiados.’ Los paises con mayor
poblacién que llegan a Utah son Somalia, Birmania, la Republica
Democratica del Congo e Irak. Aunque se dispone de mas
caracteristicas para algunas de estas poblaciones en las tablas
quinquenales de poblacién seleccionada de la ACS en el 2015,
los mérgenes de error son muy altos y, por lo tanto, no se
incluyen en este anélisis.

Idiomas que hablan los estudiantes

En el 2019, los estudiantes de cinco distritos escolares del
condado de Salt Lake hablaban 125 idiomas. El espafiol fue el
idioma preponderante, ya que mas de 20 000 estudiantes lo
hablaban. El resto de los idiomas cuentan con un menor
ndmero significativo de estudiantes. Otros tres idiomas
presentaron mas de 500 hablantes como estudiantes, entre
ellos, arabes, somalies y vietnamitas.

Tabla 1: Idiomas con mas de 100 hablantes como estudiantes
de los distritos escolares del condado de Salt Lake

Mas de 20 000 hablantes De 200 a 499 hablantes
Espariol Portugués
De 500 a 1000 hablantes Tongano
Arabe Suajili
. Samoano
Somali
Vietnamita Karen
Birmano
Nepali
Chino (distinto al cantonés
o al mandarin)

Fuente: Junta de Educacién del Estado de Utah
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Conceptos basicos

Estimaciones actuales (estimaciones quinquenales para el
periodo 2013-2017)

Segun las ultimas estimaciones de la ACS, 137 383 personas
nacidas en el extranjero residieron en Salt Lake entre 2013
y 2017, 0 un 12,4 % del total de la poblacién del condado.

Por limitaciones poblacionales, los datos referidos a las ciudades
en los periodos de estimaciones entre 2013 y 2017 solo estan
disponibles para Salt Lake City, Sandy, Taylorsville, West Jordan y
Valley. Si bien Salt Lake City es la ciudad més grande de este grupo,
el tamaio de la poblacién nacida en el extranjero en Salt Lake City
(31 835) fue solo apenas mas grande que la de West Valley City
(30 298). Casi una cuarta parte de la poblacién de West Valley City
(22,4 %) nacié en el extranjero (el porcentaje mds grande de
ciudades sobre las que se tiene informacion).

Si se analizan las secciones censales, se obtiene una idea
mejor sobre el lugar de residencia en el condado de la
poblacién nacida en el extranjero. Se destaca el lado oeste del
condado, ya que cuenta con una poblacién adicional situada en
la Universidad de Utah.

La poblacién del condado de Salt Lake nacida en el extranjero
estd bien establecida, donde mas de la mitad lleg6 al pais antes
del 2000. Solo méas del 30 % (31,2) se asentd en Estados Unidos
entre 2000 y 2009, mientras que el restante 17,8 % lo hizo
después del 2010.

En la ACS, se consulta sobre la condicién de ciudadania de
Estados Unidos. Entre los que no son ciudadanos, se encuentran
personas con visas de estudio o trabajo, o personas
indocumentadas. Segun las Ultimas estimaciones, el 62 % de la
poblacién del condado de Salt Lake nacida en el extranjero no
tiene la ciudadania correspondiente. Los tres periodos de entrada
presentan diferentes perfiles de ciudadania. Los requisitos de
residencia respecto a la nacionalizacion y los tiempos actuales de
espera en este proceso podrian justificar estas diferencias.®

Segun las ultimas investigaciones, en el 2017, cerca de
110 000 personas indocumentadas residian en el estado.® De
acuerdo con otra fuente, se estima que, en el 2016, cerca del
10,4 % de las viviendas de Utah albergaba al menos a un
miembro indocumentado.” El Instituto de Politica Migratoria
estima que 43 000 personas indocumentadas residen en el
condado del contado de Salt Lake, lo que representaria cerca
del 40 % de la estimacion total del estado segun el Centro de
Investigaciones Pew.?

Tabla 2: Poblacién total y nacida en el extranjero
del condado de Salt Lake y ciudades seleccionadas

Poblacién nacida

Estimadonde Estimacion de | extrani
poblacién  poblacién nacida | MOE ene e):aracrirjelro,
total en el extranjero | (+/) porcentaece 'a
poblacién total
Condado 1106 700 137 383 3253 12,4 %
de Salt Lake
Salt Lake City 194 188 31835 1832 16,4 %
Sandy 94 556 7088 763 7,5%
Taylorsville 60377 8344 1083 13,8 %
West Jordan 111937 11872 1015 10,6 %
West Valley City 135546 30298 1624 22,4 %

Fuente: Oficina del Censo de Estados Unidos. Estimaciones quinquenales de la Encuesta
sobre la Comunidad Estadounidense para el periodo 2013-2017

Figura 1: Poblacién nacida en el extranjero por secciéon
censal del condado de Salt Lake
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Fuente: Oficina del Censo de Estados Unidos. Estimaciones quinquenales de la Encuesta
sobre la Comunidad Estadounidense para el periodo 2013-2017

Figura 2: Poblacion nacida en el extranjero por periodo
de entrada del condado de Salt Lake

17,8 31,2%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

M 2010 o después M Del 2000 al 2009 ™ Antes del 2000

Fuente: Oficina del Censo de Estados Unidos. Estimaciones quinquenales de la Encuesta
sobre la Comunidad Estadounidense para el periodo 2013-2017

Figura 3: Poblacién nacida en el extranjero por
ciudadania del condado de Salt Lake

Antes
del 2000 35:2 % 44,8%
Del 2000
al 2009 27,6 % 72,4%
20100 YL 93,5 %
después
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Ciudadano nacionalizado B No es ciudadano

Fuente: Oficina del Censo de Estados Unidos. Estimaciones quinquenales de la Encuesta
sobre la Comunidad Estadounidense para el periodo 2013-2017
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Figura 4: Porcentaje de la poblacién total
nacida en el extranjero del condado de Salt Lake
y ciudades seleccionadas
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Fuente: Oficina del Censo de Estados Unidos. Estimaciones quinquenales de
la Encuesta sobre la Comunidad Estadounidense para el periodo 2013-2017

Figura 5: Porcentaje de la poblacién nacida en el extranjero
por lugar de nacimiento del condado de Salt Lake

América del Norte: 2,7 %

Latinoamérica Oceania: 3,5 %

o .
54,6 % Africa: 4,3 %

Europa: 10,4 %

sia
24,7 %

Oficina del Censo de Estados Unidos. Estimaciones quinquenales de la Encuesta
sobre la Comunidad Estadounidense para el periodo 2013-2017

Comparacién de las estimaciones de la ACS

En todo el condado, el porcentaje de la poblaciéon nacida en
el extranjero haaumentado del 12,1 % al 12,4 % durante los dos
periodos de estimacion. Esto equivale a un aumento de casi
12 000 personas (11 677). Este crecimiento no fue general en las
grandes ciudades del condado. Mientras que el porcentaje de
la poblacién nacida en el extranjero aumentd en Taylorsville,
West Jordan y West Valley City, en Salt Lake City presenté una
leve disminucion.

Lugares de procedencia

La Oficina del Censo se vale de seis regiones geogréficas de
nacimientos para la poblacion extranjera: Africa, Asia, Europa,
Latinoamérica, América del Norte y Oceania. En tres de estas
regiones (Europa, Asia y Latinoamérica), la informacion esta
desglosada tanto para el estado como para el condado. En el
condado de Salt Lake, residen casi dos tercios de la poblacién
del estado nacida en Asia y mds de la mitad de la poblacion
europea y latinoamericana. Mas del 80 % de la poblacion del
estado nacida en el sur de Asia Central y casi tres cuartas partes
(72,1 %) de la poblacién nacida en Asia Occidental residen en el
condado de Salt Lake.

En el condado de Salt Lake, Latinoamérica y Asia son los lugares de
procedencia de la mayoria de los residentes nacidos en el
extranjero. Las cuatro ciudades presentaron tendencias similares.
De hecho, los nacidos en Latinoamérica representan la mayor
parte de la poblacién extranjera, mientras que los nacidos en Asia
ocupan el segundo lugar. West Valley representé el mayor
porcentaje de residentes nacidos en Latinoamérica, con un 70,6 %
de la poblacién extranjera, mientras que Salt Lake City tenia el mas
bajo, con un 51,5%. Salt Lake y Taylorsville concentraban los
mayores porcentajes de poblacién nacida en Asia, con un 26,3 %y
un 23,4 %, respectivamente.

La poblacién del condado de Salt Lake nacida en el
extranjero sigue las tendencias nacionales, con un aumento de
los inmigrantes nacidos en Asia y un descenso de los nacidos en
Latinoamérica en la Ultima década.’En la década de los 90 y en
la primera década del 2000, Latinoamérica constituyo el
principal lugar de procedencia de los inmigrantes en el
condado de Salt Lake.

Tabla 3: Lugar de procedencia de la poblacién nacida en el extranjero de Utah y el condado de Salt Lake

Utah Condado de Salt Lake Porcentaje del condado
de Salt Lake sobre el
Estimacion Margen de error Estimacion Margen de error total estatal

Europa 25723 1207 14230 979 55,3 %
Norte y oeste 15099 823 6938 629 46,0 %
Sury este 10589 932 7281 756 68,8 %
Asia 51616 1458 33900 1211 65,7 %
Asia Oriental 16316 1165 8801 835 539%
Sur de Asia Central 12378 1178 10014 1114 80,9 %
Sudeste asiatico 18478 1236 11897 1002 64,4 %
Asia Occidental 4393 622 3168 593 721 %
Latinoamérica 145771 2995 74969 2421 514%
México 102064 2600 53930 2016 52,8%
América Central 15979 1248 6991 989 43,8%
Caribe 2650 467 1462 382 55.2%
América del Sur 25078 1759 12580 1601 50,2 %

Fuente: Oficina del Censo de Estados Unidos. Estimaciones quinquenales de la Encuesta sobre la Comunidad Estadounidense para el periodo 2013-2017
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Figura 6: Lugar de nacimiento de la poblacion nacida en el extranjero del condado de Salt Lake
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Fuente: Oficina del Censo de Estados Unidos. Estimaciones quinquenales de la Encuesta sobre la Comunidad Estadounidense para el periodo 2013-2017

Figura 7: Lugar de nacimiento de la poblacién extranjera de las ciudades seleccionadas en el condado de Salt Lake
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Fuente: Oficina del Censo de Estados Unidos. Estimaciones quinquenales de la Encuesta sobre la Comunidad Estadounidense para el periodo 2013-2017

Se ha producido un cambio significativo dentro de la poblacion
que llegé a EE. UU. en la ultima década, ya que los residentes
nacidos en Asia se han vuelto la mayoria, mientras que los
nacidos en Latinoamérica representan cerca del 29 %.

Las grandes ciudades tuvieron cambios similares en los
lugares de nacimiento y en varios niveles. Salt Lake, Taylorsville
y Sandy presentan mayores porcentajes de llegadas de
asiaticos recién nacidos que en todo el condado. Aunque en el
Ultimo tiempo aumenté la poblacién asidtica en West Valley y
West Jordan, las poblaciones latinoamericanas aun
representaron la mayoria del porcentaje respecto a quienes
llegaron a Estados Unidos después del 2010.
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L atinoameérica

Estimaciones actuales (estimaciones quinquenales para el
periodo 2013-2017)

En el condado de Salt Lake, la mayoria de la poblacién nacida
en el extranjero (54,6 %) proviene de Latinoamérica. En este
grupo, mas del 70 % (71,9) nacié en México, mientras que los
nacidos en América del Sur representan el segundo porcentaje
mayoritario (16,8 %).

Como se menciond en la seccién anterior, quienes nacieron
en Latinoamérica representan la mayoria de la poblacion
nacida en el extranjero en todas las ciudades sobre las que se
tiene informacién. Se conté con desgloses de los lugares de
nacimiento en Latinoamérica respecto a tres ciudades. Mas de
las tres cuartas partes de la poblacion latinoamericana tanto en
Salt Lake (75,5 %) como en West Valley (79,2 %) nacieron en
México. En West Jordan, la poblacién nacida en México
constituia un poco mas de dos tercios de la poblacién nacida en
Latinoamérica.

Comparacion de las estimaciones

En términos estadisticos, la Unica area con un cambio
considerable sobre el total de la poblacién nacida en
Latinoamérica fue West Valley City, donde pasé de 19149 a
21 385 (cerca del 12 %). Ni el condado ni las ciudades sobre las
que se tiene informacién presentaron cambios considerables
en términos estadisticos respecto a las poblaciones nacidas en
Latinoamérica.

Asia
Estimaciones actuales (estimaciones quinquenales para el
periodo 2013-2017)

En el condado de Salt Lake, casi uno de cada cuatro (24,7 %)
residentes nacidos en el extranjero proviene de Asia. En el
condado, los nacidos en el sudeste asiatico representaron el
mayor porcentaje de residentes asiadticos nacidos en el
extranjero, con un 35,1 %. Salt Lake City, la Unica ciudad sobre
la que se tiene informacion desglosada, manifestd un mayor
porcentaje de personas nacidas en Asia Occidental que en el
condado (un 39,2 % frente a un 26,0 %).

Comparacion de las estimaciones

En el condado de Salt Lake, la poblacién nacida en Asia
aumentd en un 3,7 % sobre el porcentaje de quienes nacieron
en el extranjero entres los dos periodos de estimaciones. En
general, la poblacion crecié de 26404 a 33900 (cerca del
28,4 %), con un aumento considerable en términos estadisticos
en los cuatro lugares de nacimiento. El mayor incremento
corresponde a los que nacieron en el sur de Asia Central, donde
se supero el 60 % (de 6204 a 10 014). Asia Occidental ocup? el
segundo lugar, con un aumento de 1011 personas o un 46,9 %.
Asia Oriental y el sudeste asiatico crecieron cercadel 19,3 %y el
12,3 % respectivamente.

Tabla 4: Latinoamérica. Porcentaje de la poblacién nacida
en el extranjero y lugares de procedencia del condado de
Salt Lake y ciudades seleccionadas

Condado |
de >a t  West Jordan WESt.

SaltLake Lake City Valley City
Estimacion de
poblacién nacida 137 383 31835 11872 30298
en el extranjero
Porcentaje de la
poblacién nacida 54,6 % 51,5% 67,0 % 70,6 %
en Latinoamérica

Porcentaje de la poblacién nacida en Latinoamérica por lugar de nacimiento
México 71,9 % 75,5 % 67,9 % 79.2 %
Ot ises d
105 paises de 9,3% 7,6% 10,7 % 10,4%

América Central
Caribe 2,0 % 2,9 % 1,0 % 0,4 %
América del Sur 16,8 % 14,0 % 20,4 % 10,0 %

Fuente: Oficina del Censo de Estados Unidos. Estimaciones quinquenales de la Encuesta
sobre la Comunidad Estadounidense para el periodo 2013-2017

En todo el condado, el porcentaje de quienes proceden de
Latinoamérica sobre el porcentaje total de la poblacién nacida
en el extranjero presenté una disminucién considerable en
términos estadisticos, de un 61,0 % a un 58,7 %.

Tabla 5: Asia. Porcentaje de la poblacién nacida en
el extranjero y lugares de procedencia del condado

de Salt Lake y Salt Lake City
Condado Salt Lake City
de Salt Lake

Estimacion de poblacién nacida

en el extranjero 137383 31835
Asia 24,7 % 26,3 %
Asia Oriental 26,0 % 39,2 %
Sur de Asia Central 29,5 % 26,7 %
Sudeste asiatico 35,1% 24,5 %
Asia Occidental 93 % 9,4 %

Fuente: Oficina del Censo de Estados Unidos. Estimaciones quinquenales de la Encuesta
sobre la Comunidad Estadounidense para el periodo 2013-2017

En relacion con las ciudades, Salt Lake City fue la Unica que
presenté un aumento de residentes nacidos en Asia sobre el
porcentaje de la poblacién nacida en el extranjero, con un valor
del 20,0 % al 26,3 %. Solo habia datos por lugar de nacimiento
respecto a Salt Lake City en el Ultimo periodo de estimacién, por
lo que no hay méas comparaciones.
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Caracteristicas basicas de la poblacion, las viviendas y las familias

Estimaciones actuales (estimaciones quinquenales
para el periodo 2013-2017)

Las caracteristicas de la poblacién nacida en el extranjero en el
condado de Salt Lake y las grandes ciudades se diferencian de la
poblacién nativa. La poblacién nacida en el extranjero presenta
una edad mayor que la nativa en un nivel considerable en términos
estadisticos. La mayor diferencia entre la poblacion nativa y
extranjera se encontrd en West Valley, donde la mediana de edad
de la poblacion nacida en el segundo grupo supera en 15 anos al
primer grupo. En Salt Lake City, se concentré la mediana de edad
mas baja de nacidos en el extranjero, con una posible influencia de
la Universidad de Utah y Westminster.

Los tamafos promedio de las viviendas y familias son
mayores en la poblacién nacida en el extranjero que en la
poblacién nativa. West Valley presentd el mayor tamafo de
viviendas y familias en la poblacion.

Si se considera la poblaciéon nacida en el extranjero por
periodo de entrada, emergen algunas estructuras etarias y
patrones familiares muy sencillas. Los ultimos en llegar son més
jovenes y tienen viviendas y familias mas pequefas que
aquellos que se asentaron antes. Hay una mayor probabilidad
de que los adultos mas jovenes migren en lugar de que lo
hagan las poblaciones mas grandes."" En este periodo, las
personas necesitan tiempo para asentarse en las comunidades
e impulsar sus viviendas o familias. Asimismo, los porcentajes
totales de fertilidad en la década de los 90 y del 2000 fueron
mayores que las de los ultimos afos, lo que se traduce en un
tamafo menor de viviendas.™

Cambios etarios

En el condado de Salt Lake, tanto la poblacién nativa como la
nacida en el extranjero presenté un aumento de las medianas
de edad entre los dos periodos de estimacion. La poblacién
nacida en el extranjero aumenté de 36,8 a 39,7 afnos, mientras
que la poblacién nativa aumentd de 29,7 a 30,7 afos. En
términos estadisticos, tanto las disminuciones considerables en
el porcentaje de la poblacion con edades entre 5 y 44 como los
aumentos en el porcentaje de 45 a 84 aflos de edad lideraron el
incremento general de la mediana de edad en la poblacion
nacida en el extranjero.

Figura 8: Grupos etarios por porcentaje de poblacion.
Nativos y nacidos en el extranjero del condado de Salt Lake

fos
Menores de 5 afios  E—
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B Nacidos en el extranjero
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Fuente: Oficina del Censo de Estados Unidos. Estimaciones quinquenales de la Encuesta
sobre la Comunidad Estadounidense para el periodo 2013-2017

50 %

Tabla 6: Mediana de edad. Tamano promedio de viviendas
y familias en los residentes nativos y nacidos en el extranjero
del condado de Salt Lake y ciudades seleccionadas

Tamano

promedio
de familias

Variable Mediana Tamano promedio de

viviendas

de edad

Nacidos en el extranjero

Condado de Salt Lake 39,7 afios 3,71 4,11
Salt Lake City 37,4 afos 3,08 3,87
Sandy 45,1 afos 3,61 3,84
Taylorsville 38,9 afos 3,87 4,03
West Jordan 41,5 afos 4,00 4,09
West Valley 40,1 afos 4,61 4,72

Nativos

Condado de Salt Lake 30,7 afos 2,89 3,47
Salt Lake City 30,5 afos 2,32 3,06
Sandy 34,7 anos 3,05 3,44
Taylorsville 32,0 aios 2,84 341
West Jordan 28,5 afos 3,33 3,71
West Valley 24,9 ainos 3,25 3,66

Fuente: Oficina del Censo de Estados Unidos. Estimaciones quinquenales de
la Encuesta sobre la Comunidad Estadounidense para el periodo 2013-2017

Tabla 7: Mediana de edad. Tamafo promedio de viviendas y
familias en los residentes nacidos en el extranjero por periodo
de entrada del condado de Salt Lake

Ingresados antes Ingresados entre | Ingresados después
2013-2017 del 2000 el 2000y el 2009 del 2010
Mediana de edad 46,5 34 28,6
Tamfar)o promedio 3,70 3,95 3,19
de viviendas
Tamangpromedm 415 422 3,58
de familias

Fuente: Oficina del Censo de Estados Unidos. Estimaciones quinquenales de la Encuesta
sobre la Comunidad Estadounidense para el periodo 2013-2017

En relacién con las ciudades, solo las poblaciones de West Jordan y
West Valley City nacidas en el extranjero presentaron cambios
considerables en la mediana de edad. En ambas ciudades, las
medianas de edad de la poblacién nacida en el extranjero superan los
40 anos. En las cuatro ciudades, hubo descensos considerables en los
grupos de 24 anos y menos. Taylorsville, West Jordan y West Valley
presentaron aumentos en el porcentaje de la poblacién de 25 afios y
mas.

La mediana de edad aument6 en los tres plazos de entrada, con un
crecimiento considerable en términos estadisticos en aquellos que
llegaron antes del 2010. Tanto las poblaciones anteriores al periodo de
entrada del 2000 como el de entre el 2000 y el 2009 presentaron una
disminucion en el porcentaje de las edades comprendidas entre 5y
24 anos. Las poblaciones de 65 a 74 anos aumentaron en los tres
plazos de entrada. El grupo ingresado entre el 2000 y el 2009
también presenté un aumento en la fraccion de 25 a 44 afios de la
poblacion.
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Figura 9: Porcentaje de la poblacién nacida en el extranjero por grupo etario del condado de Salt Lake
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Fuente: Oficina del Censo. Estimaciones quinquenales de la Encuesta sobre la Comunidad Estadounidense para el periodo 2008-2012 'y 2013-2017

Cambios en viviendas y familias

En relacién con el condado, el tamaio promedio de las viviendas
ocupadas por sus propietarios representd el Unico cambio
significativo respecto a quienes nacieron en el extranjero. Ademads,
disminuyé de 4,11 a 3,93 personas por hogar (pph). Las Unicas
ciudades que presentaron cambios considerables en el tamano
promedio de las viviendas cuyos propietarios nacieron en el
extranjero fueron Salt Lake City (una disminucion de 3,31 a
3,08 pph) y West Valley City (un aumento de 4,29 a 4,61 pph).

En algunas ciudades, hubo cambios en la composicion
familiar de los miembros de hogares nacidos en el extranjero.
Las viviendas con parejas casadas aumentaron

deun53,2%aun61 % respecto alos ciudadanos nacionalizados
de Salt Lake City. En Taylorsville, el porcentaje total de las
viviendas con parejas casadas y nacidas en el extranjero
disminuyé de un 73,5% a un 594 %. Parece que esta
disminucién guarda una estrecha relacion con una caida mas
considerable en el porcentaje de viviendas con parejas casadas
que no estan nacionalizadas. Las familias formadas por parejas
casadas pero no nacionalizadas también disminuyeron en West
Jordan, de un 75,4 % a un 62,4 %.

Seleccion de caracteristicas socioecondmicas

Logros educativos

Las diferencias en el nivel de estudios entre la poblacién nativa y
la nacida en el extranjero son notables, al igual que las
correspondientes a los grupos que llegan al pais y que son
originarios como parte de la poblacion nacida en el extranjero. Si
bien el porcentaje de la poblacién nacida en el extranjero que no
completé la educacién secundaria es bastante mayor que la nativa,
la poblacién nacida en el extranjero una mayor proporciéon con
una licenciatura o un titulo superior que la poblacién nativa. El
principal factor de esta diferencia en el nivel de estudios
posteriores a la educaciéon secundaria es el mayor nimero de
licenciaturas obtenidas por la poblacién nacida en el extranjero en
comparacion con la poblaciéon nativa (un 22,6 % frente a un
15,6 %). Los titulos de posgrado muestran una separacién de dos
puntos porcentuales entre ambas poblaciones, ya que el 10 % de
los nacidos en el extranjero tienen un titulo de posgrado frente al
12,6 % de la poblacién nativa.

Asimismo, la matriculacion en estudios universitarios o de
posgrado es bastante mayor en la poblaciéon nacida en el
extranjero que en la poblacién nativa. Mas de la mitad de los
20 888 residentes que nacieron en el extranjero, pero que
tienen mas de tres anos de residencia, estan matriculados en la
universidad o en algun estudio de posgrado.

Sandy presentd el menor porcentaje de poblacién nacida en el
extranjero sin ningun titulo de ensefanza secundaria, pero el
mayor porcentaje con algun titulo de licenciatura. En West Valley
City, se registr6 la mayor discrepancia entre la poblacion nativay la
nacida en el extranjero respecto a quienes no tienen un titulo de

Tabla 8: Logros educativos y matriculacién. Poblaciones
nacidas en el extranjero y poblaciones nativas del condado
de Salt Lake y ciudades seleccionadas

Matriculaciéon
enla
universidad o
en un instituto
de posgrado

Menos que
un titulo
secundario

Titulo de

Variable postgrado

Nacidos en el extranjero

Licenciatura

Condado de Salt Lake 30,3% 22,6 % 10,0 % 52,7 %
Salt Lake City 349% 15,2 % 15,8 % 70,4 %
Taylorsville 241% 18,4 % 6,4 % 395%
West Jordan 26,7 % 12,5% 4,4 % 41,1 %
West Valley 41,2 % 7,7 % 2,2% 45,4 %

Sandy 16,5 % 23,6 % 15,7 % 42,9 %

Nativos

Condado de Salt Lake 57 % 15,6 % 12,6 % 23,1%
Salt Lake City 5,7 % 27,5% 21,1% 42,6 %
Taylorsville 7.0% 15,6 % 5,6 % 21,2%
West Jordan 55% 17,5% 6,8 % 18,0 %
West Valley 11,2% 11,1 % 4,0 % 13,9%
Sandy 4,0 % 26,0 % 14,4 % 21,0%

Fuente: Oficina del Censo de Estados Unidos. Estimaciones quinquenales de la Encuesta
sobre la Comunidad Estadounidense para el periodo 2013-2017
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Figura 10: Logros educativos de la poblacién nacida en el
extranjero por periodo de entrada a Estados Unidos del
condado de Salt Lake
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Fuente: Estimaciones quinquenales de la Encuesta sobre
la Comunidad Estadounidense para el periodo 2013-2017

Figura 11: Logros educativos de la poblacién nacida
en el extranjero por lugar de nacimiento del

condado de Salt Lake
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Fuente: Estimaciones quinquenales de la Encuesta sobre
la Comunidad Estadounidense para el periodo 2013-2017

ensefanza secundaria. Esto representa un 41,2 % de la poblacién
nacida en el extranjero y solo un 11,2 % de la poblacion nativa. Salt
Lake City consiguié el mayor porcentaje de nacidos en el
extranjero con un titulo de posgrado.

Aunque la poblaciéon nacida en el extranjero que ingresé a
Estados Unidos desde el 2010 representa una fraccién del tamarno
de la poblaciéon que lo hizo en el 2009 o antes, hay algunas
diferencias significativas en el nivel educativo. En el condado de
Salt Lake, el 47% de la poblacién mas reciente nacida en el
extranjero completd una licenciatura u otros titulos superiores. En
cuanto a quienes ingresaron durante la primera década del 2000,
casi uno de cada cuatro consiguié los mismos logros académicos,
mientras que aquellos que llegaron antes del 2000 representan un
porcentaje de algo més de uno cada cinco. Estas desviaciones en
el nivel de estudios siguen las tendencias nacionales de grandes
diferencias en ambos extremos del espectro educativo.”™

Otra forma de contextualizar el debate sobre el nivel de estudios
en relacion con el periodo de entrada es revisar los miembros de la
poblacién. Como se menciond, la poblacién nacida en Asia ha
aumentado de forma considerable en los Ultimos afos. La
poblacién nacida en Latinoamérica, gran parte de la cual ingresé
en periodos anteriores, presenta un nivel educativo inferior al de la
poblacién nacida en Asia, que ha tenido aumentos significativos
desde el 2010.

Cambios en los logros educativos

En relacion con el condado, aumentd el porcentaje de
residentes nacidos en el extranjero con una licenciatura o un titulo
superior, mientras que disminuyd el porcentaje sin ningun titulo
secundario. Salt Lake City siguidé este patrén, al igual que
Taylorsville, aunque solo respecto al porcentaje de licenciaturas. La
poblaciéon nacida en el extranjero de West Valley City también
presentd mas logros educativos, con un porcentaje mayor de
residentes que obtuvieron un titulo secundario.

Ingresos, pobreza y trabajadores por viviendas

La diferencia entre la mediana de ingresos en las viviendas de
la poblaciéon nativa y la nacida en el extranjero es de casi
$20000. La poblacién de Sandy nacida en el extranjero tiene la
mediana de ingresos por vivienda més alto y el segundo valor

mas bajo de trabajadores por vivienda. Las ciudades con la 2.2
y 3.mediana de ingreso mas alta por vivienda para la poblacién
nacida en el extranjero (West Jordan y West Valley) también
representan el mayor numero de trabajadores nacidos en el
extranjero por vivienda, con un valor de 2,08. La poblacién de Salt
Lake City nacida en el extranjero presenta el menor nimero de
trabajadores por vivienda, pero el mayor porcentaje de pobreza
con casi una cuarta parte de la poblacién.

Tabla 9: Mediana de ingresos por vivienda y pobreza.
Poblaciones nacidas en el extranjero y nativas del
condado de Salt Lake y ciudades seleccionadas

Mediana de
ingresos por
vivienda

Debajo del 100 %
del nivel de pobreza
(poblacion total)

Trabajadores
por vivienda

Variable

Nacidos en el extranjero

Condado $51099 1,75 18,1 %
de Salt Lake

Salt Lake City $39711 1,47 23,5%
Taylorsville $49 659 1,97 14,5 %
West Jordan $58 256 2,08 13,1%
West Valley $52743 2,08 18,4 %
Sandy $72 250 1,67 9,7 %

Nativos

Condado $71057 1,49 9,4 %
de Salt Lake

Salt Lake City $57 925 1,31 16,7 %
Taylorsville $61 989 1,47 10,7 %
West Jordan $74147 1,69 6,9 %
West Valley $63 430 1,63 12,5%
Sandy $87 893 1,55 53%

Fuente: Estimaciones quinquenales de la Encuesta sobre la Comunidad
Estadounidense para el periodo 2013-2017
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Dentro de la poblacién nacida en el extranjero, las medianas
deingresos de los hogares difieren segun la ciudadania. Los que
son ciudadanos nacionalizados ganan casi $14 000 mas que la
poblacién sin nacionalizar. Las viviendas de los nacidos en el
extranjero tienen mds trabajadores por vivienda que los
hogares de los nativos, debido en gran medida a las viviendas
con ciudadanos sin nacionalizar, con 1,81 trabajadores por
vivienda frente a 1,69 de la poblacién nacionalizada. Como en
el logro educativo, los niveles de ingresos también son
diferentes segun el lugar de nacimiento. La mediana de ingreso
por vivienda de la poblacién nacida en Latinoamérica en el
condado de Salt Lake es de $45 654, mientras que la misma
medida para la poblacién nacida en Asia es de $63 841.

Cambios en los niveles de ingresos y pobreza

En ninguna de las ciudades, hubo cambios significativos en la
mediana de ingresos por vivienda de la poblacién nacida en el
extranjero. En Salt Lake, el porcentaje de la poblacién nacida en
el extranjero por debajo del nivel de pobreza disminuy6 de casi
el 30 % al 24 %. Tanto en West Jordan como en West Valley, el
numero promedio de trabajadores por vivienda ascendié a un
poco mas de dos trabajadores.

Conclusion

Aunque en este analisis de los nuevos estadounidenses en el
condado de Salt Lake se presentan limitaciones respecto a los
datos, se brindan algunas ideas sobre los residentes de este
lugar y las limitaciones de sus vidas. El panorama
socioeconémico de la poblacién nacida en el extranjero es
diferente al de la poblacion nativa. Otras diferencias de la
poblacién nacida en el extranjero estan relacionadas con el
periodo de entrada, el lugar de procedencia y la condicién de
ciudadania.

La poblacion del condado nacida en el extranjero es mayor
respecto a edad, con viviendas y familias mas numerosas que la
poblacién nativa. Quienes llegaron a Estados Unidos hace poco
son mas jovenes, con viviendas y familias méas pequefas que los
que llevan mas tiempo en el pais.

Si bien la poblacién nacida en el extranjero presenta un
mayor porcentaje de personas sin ningun titulo secundario, el
porcentaje de licenciados y estudiantes de posgrado es
superior al de la poblacién nativa. Quienes han llegado a Estados

Tabla 10: Mediana de ingresos por vivienda y pobreza.

Poblacion nacida en el extranjero por periodo de entrada del
condado de Salt Lake

Mediana de . Debajo del 100 %
: Trabajadores X
ingresos " del nivel
por vivienda
por de pobreza

vivienda (poblacion total)
Ingresados antes $54713 1,78 12,10 %
del 2000
Ingresados entre $46 266 1.8 19,90 %
el 2000 y el 2009
Ingresados después $37 191 1,52 32,30%
del 2010

Fuente: Estimaciones quinquenales de la Encuesta sobre la Comunidad Estadounidense
para el periodo 2013-2017

Unidos desde 2010 han contribuido de manera significativa
para cambiar el nivel educativo, incluidas las diferencias entre
las poblaciones nacidas en Latinoamérica y Asia.

Si bien la mediana de ingreso de las viviendas puede ofrecer
una idea de la situacién econdmica de la poblacién, la
diversidad de quienes nacieron en el extranjero amerita un
examen adicional. Los lugares de nacimiento o la condicién de
ciudadania brindan dos panoramas sobre las subpoblaciones
de la poblacién nacida en el extranjero. Hay mds personas que
viven por debajo del umbral de la pobreza y mas trabajadores
por vivienda entre la poblacién nacida en el extranjero que
entre los nativos. A los recién llegados se les presenta un
panorama financiero mas complicado que los que llevan mas
tiempo aqui.

Gracias a estos datos, se cuenta con un poco de contexto para
analizar la nueva poblacién estadounidense en el condado
de Salt Lake.
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Fuentes y notas:

Esta investigacion contd con el patrocinio de la Oficina para
Nuevos Estadounidenses de la Alcaldia del Condado de Salt
Lake. Aunque la labor de la Oficina para Nuevos
Estadounidenses se centra en los ciudadanos que llegaron a
Salt Lake hace poco, las limitaciones de los datos restringen

Para evaluar la significaciéon estadistica, se empled una
herramienta de pruebas estadisticas creada y facilitada por la
Oficina del Censo. La version original de este documento puede
consultarse  aqui:  https:// www.census.gov/programs-
surveys/acs/guidance/statistical- testing-tool.html

Cuando fue posible, se incluyeron otras fuentes de datos para
brindar mas contexto a lo incluido en la ACS. En los datos
disponibles en el Centro de Procesamiento de Refugiados del
Departamento de Estado de los Estados Unidos, se brinda
informacion sobre el pais de procedencia y la ubicacién de los
refugiados, pero no se presentan mas detalles sobre las
caracteristicas de la poblacién. Asimismo, los datos del Consejo
de Educacién del Estado de Utah pueden dar informacién sobre
los idiomas que se hablan y los estudiantes de inglés, aunque
son limitados en otros aspectos.

nuestra capacidad para analizar esta poblacion.

El mejor conjunto de datos publicos sobre las caracteristicas
de la poblacion es la Encuesta sobre la Comunidad
Estadounidense (ACS), una encuesta por muestreo que realiza
cada afo la Oficina del Censo de Estados Unidos. Si bien hay
preguntas sobre cuando llegaron las personas a Estados
Unidos, los datos disponibles en las tablas resumen limitan
nuestra capacidad para comprender a tal poblacién. La
aproximacién mas cercana que tenemos (y que tiene una
poblacién base que es bastante grande para inferir
caracteristicas) es la poblacién nacida en el extranjero. Aunque
reconocemos que esto abarca un grupo mas amplio del que
quizd aborda la Oficina para Nuevos Estadounidenses, puede
aportar algunas ideas sobre las comunidades que no nacieron
en Estados Unidos.
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